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Sob o objetivo introdutério de lancar bases sobre a regulamentagao feita pela Organizagao das Nagdes
Unidas sobre as relacdes de consumo, o presente estudo realiza uma apresentacdo da mencionada
organizacdo internacional, desde sua criacdo e institucionalizacdo, mas também dos principais 6rgaos
da sua estrutura e como seu funcionamento importa consequéncias nas regulamentacoes internas dos
Estados nacionais. Apds essa breve apresentacao, o artigo descreve o principal resultado da Organizagao
no que tange as relacées de consumo com a Resolugado da Assembleia Geral 70/186/2015, que langa
as Diretrizes da Organizacdo das Nagdes Unidas para a Protecdo dos Consumidores. Por meio de
alguns objetivos gerais, as Diretrizes fornecem mecanismos internacionais de aplicagdo da protecdo ao
consumidor, fomentando e incentivando o incremento da seguranga juridica neste campo de estudo.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo
unicamente apresentar as bases gerais do
tratamento conferido pela Organizacdo das
Nacoes Unidas (ONU) ao tema das relacoes de
consumo de forma geral e introdutdria, tanto
parao leitor que ndo domina aregulamentacao
da normativa internacional, quanto para
o leitor afastado da prdtica internacional
sobre as relacbes de consumo. Por meio de
um levantamento geral das fontes primarias
e dos documentos internacionais historicos
mais gerais sobre o tema, a contextualizagdo
das Diretrizes da Organizacdo das Nacoes
Unidas para a Protecdo dos Consumidores
contribuira para a interpretacao e aplicacdo
das normas prescritas no documento e a
implementacdo de padrées minimos de
protecado ao consumidor, seja nas transacoes
comerciais brasileiras, seja nas transacoes
comerciais com outros paises.

Para tanto, o artigo se dividirda em duas
grandes partes com a primeira parte fazendo
uma rapida apresentacao da ONU, situando o
leitor menos familiarizado com temas de Direito
Internacional, e uma segunda parte em que as
Diretrizes serdo apresentadas por meio das
suas principais disposi¢des, contribuindo para
o dominio de um contexto normativo especifico
das relacdes internacionais no que tange a
normativa das relacdes de consumo.

2. ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS
2.1. Antecedentes e Institucionalizacio

A Organizacao das Nagdes Unidas (ONU)
€ sucessora da Sociedade das Nacoes, cuja
criagdo ocorreu com o famoso tratado de paz
imposto sobre a Alemanha vencida na Primeira
Guerra Mundial em 1919 (BRASIL, 1920).
Buscou-se naquele momento a constituicdo de
uma organizacdo com mandato universal que
tivesse como principal missdo a paz entre as
nagbes e regulamentasse o convivio entre as
nagbes, que naquele momento se encontrava
em crise.

Por meio da ambicdo de uma sociedade
fundamentada nos valores da paz e da seguranca
internacional, a criacdo da Sociedade das
Nacoes acabou resultando num fracasso, tendo
em conta as enormes desigualdades que foram
notadas logo na sua origem, sobretudo diante
das pesadissimas obrigacdes impostas sobre os
derrotados na Primeira Guerra Mundial.

Com a Segunda Guerra Mundial e a nova
confirmacao de que o equilibrio dos atores nas
relacbes internacionais se tornou fundamental
diante das violacoes da vida humana que foram
notadas nos dois grandes confrontos, a ONU é
o resultado de uma busca mais madura por uma
sociedade internacional pacifica.

A Carta de Sdo Francisco de 1945 é o
documento juridico que cria, desse modo, uma
organizacdo cuja funcdo principal é manter o
equilibrio entre os paises, promovendo objetivos
tais como a paz, a seguranca, a autodeterminagao
dos povos, a cooperagdo entre os Estados, a
protecdo e promocdo dos Direitos Humanos,
o desenvolvimento das nacdes e a solucdo
pacifica das controvérsias. Como se percebe
pela normativa produzida na ONU, a superacdo
do modelo fracassado pds-Primeira Guerra
Mundial, demanda uma agenda propositiva, em
que ndo basta somente a promog¢ado do Estado
Gendarme, mas sim de uma regulamentacdo
ativa sobre temas como comércio internacional.
A ONU ndo pode se restringir somente a
preservar a liberdade dos individuos, mas deve
também prescrever medidas tendentes a esse
objetivo, com metas e principios positivos.

A espinha dorsal da instituicdo do Sistema
ONU conta com a previsdo de seis principais
orgdos: o Conselho de Seguranca, a Assembleia
Geral, o Conselho Economico e Social, a
Secretaria Geral, a Corte Internacional de Justica
e o Conselho de Tutela. Dos 6rgédos originais, o
Conselho de Tutela é o Unico que se encontra
inoperante, uma vez que os territérios que se
encontravam em tutela - dreas destacadas de
territérios inimigos em decorréncia da Segunda
Guerra Mundial - ja tinham adquirido sua
autonomia, tornando o Conselho obsoleto.
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2.2. Secretariado Geral

Responsavel pela conducdo dos assuntos
do quotidiano da ONU, o Secretariado Geral
¢ formado por todos os colaboradores de
diversas nacionalidades que servem os demais
6rgaos do Sistema. Com sede em Nova lorque,
colaboradores da ONU trabalham nos mais
diversos escritérios da Organizagao pelo mundo
e muitas vezes fora deles.

Trata-se do chamado funcionalismo
internacional, em que o0s agentes exercem
as mais diversas fungdes desde organizar os
documentos para uma pesquisa realizada
na Organizacdo, até mesmo representar a
Organizacédo em foros internacionais e perante
a midia internacional.

O Secretario Geral exerce func¢ao diplomatica
da Organizacdo perante os governantes do
mundo, protegendo interesses da Organizacdo
e ndo do Estado que possui nacionalidade
ou em que domicilia. Seu mandato é de 5
anos renovdaveis por uma unica vez, mediante
aprovacao do Conselho de Seguranca.

2.3. Conselho de Seguranca

Orgao responsavel pela direcio da ONU,
cuidando dos assuntos mais relevantes para a
institucionalizacaoefuncionamentodaOrganizacao,
o Conselho de Seguranca é responsdvel, dentre
outros temas, por assegurar a paz, sendo o tnico
6rgdo do Sistema cuja competéncia permite a
utilizacdo do mecanismo previsto na Carta da ONU
de a¢des militares, voltadas para restabelecer a paz
ou impedir a eclosdo de um conflito, implementadas
pelas forcas de paz da prépria ONU ou por Estados
pela mesma autorizados.

Busca-se admitir que a ONU nao se vale de um
direito de guerra, mas sim da propositura de um
sistema de seguranca internacional responsavel
pela justica entre seus membros. No passado, a
ONU autorizou o envio de forgas armadas para
o Haiti - contando inclusive com uma relevante
atuacdo do exército brasileiro -, em que ndo havia
propriamente um estado de guerra, mas sim uma
situacao de destruigao tdo grave da sociedade que
as forcas da ONU tiveram a missdo de promulgar
gradativamente um estdgio de consolida¢do de
estabilidade na regido? .

Formado por 15 membros, o Conselho de
Seguranga conta com 5 membros permanentes
(Franca, Reino Unido, Russia, Estados Unidos
e China) e outros dez ndo permanentes com
mandatos de 2 anos renovaveis, e cujo mandato
segue uma necessidade de representacdo
geografica equivalente no mundo.

Sua formacdo é fundamental para se
entender a tomada das decisdes do odrgdo.
Suas deliberacoes normalmente chamadas
Resolugdes, podem inclusive ter natureza
vinculante para todos os membros da
comunidade internacional. Para que as
Resolugdes sejam vinculantes é necessario
que sejam deliberadas questdes consideradas
“‘importantes” (ou, na literalidade do acordo
internacional, que ndo sejam processuais)
demandando a aprovagdo por pelo menos 9
dos seus membros, desde que essa maioria
qualificada se valha de votos afirmativos de
todos os membros permanentes do Conselho?.
Esse poder concentrado nas maos dos 5
membros permanentes recebe a denominacdo
de “poder de veto™ .

As Resolucoes vinculantes do Conselho de
Seguranca devem se incorporar ao ordenamento

2 Em consequéncia da crise experienciada no Haiti por um periodo de insurgéncia e a deposicdo do presidente Jean-Bertrand Aris-
tide, o Conselho de Seguranca da ONU aprovou a utilizacao da for¢a no pais como forma de promover a estabilizacdo das relacdes
sociais, institucionais e economicas no pais. O Brasil contribuiu de forma efetiva com esse objetivo enviando tropas e liderando
tais esforcos. Para um aprofundamento nesse tema, sugere-se o trabalho de Juliana Sandi PinJheiro (A Atuacao Militar Brasileira
na MINUSTAH: estratégias de enfrentamento das gangues no Haiti. Brasilia, 2015. Veja-se em: https://repositorio.unb.br/bitstre-
am/10482/19957/1/2015_JulianaSandiPinheiro.pdf). Sobre a utilizacao da forca pela 6NU, veja-se SHAW, 2010: 835 e seguintes.

3 Veja-se artigo 27 da Carta de Sao Francisco (BRASIL, 1945).

4 O Professor José Augusto Fontoura Costa lembra que “a escolha dos membros permanentes pode ser facilmente compreendida ao
se tomar em conta o contexto da politica internacional de 1945. Os paises vencedores da Segunda Guerra Mundial reservaram, para
si, 0 papel de protagonistas na Organizacdo Internacional que se formava para reestruturar o mundo. E este mesmo contexto que
explica o direito de veto, o qual partiu de uma exigéncia soviética baseada na preocupacao, legitima, de que era necessério equilibrar
a representacdo dos paises capitalistas e socialistas na ONU. Recorde-se que, na ocasiao, a China, antes da vitéria de Mao Tse-Tung,
era governada pelos nacionalistas, simpdticos ao ocidente capitalista e, além disso, os paises alinhados com os Estsados Unidos e as
poténcias europeias superavam muito o nimero dos socialistas na AGNU. O veto, portanto, surge como um instrumento para evitar a
imposicao, aos soviéticos, de regras e principios propostos pelos capitalistas.” (COSTA, 2009: p. 98-9)
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brasileiro por meio de Decreto Presidencial.
Sabe-se que, diante da vinculagdo do Brasil
ao Sistema ONU, nossa prética legislativa
tem afastado a necessidade de aprovacao das
Resolugoes pelo Congresso passando para
aprovacdo direta do Presidente da Republica
(PORTELA, 2019, p. 285).

2.4. Conselho Econémico e Social

Criado originalmente para que contasse
com 18 membros, apds algumas alteragdes
promovidas na Carta da ONU, atualmente
¢ formado por 54 membros. Sua funcdo é
coordenar o trabalho da ONU’ relacionado
aos ambitos economico e social, passando a
exercer protagonismo na identificacédo de novos
obstaculos, promog¢ao da inovacdo e atingir
uma integracdo equilibrada das trés dimensoes
do desenvolvimento sustentdvel — econdmico,
social e ambiental (ONU, 2017, p. 12).

Seus membros sédo eleitos pela Assembleia
Geral para um mandato de trés anos, permitida
a reconducdo, respeitando uma clausula
geografica de 14 membros africanos, 11
asiaticos, 6 da Europa Oriental, 10 da América
Latina e do Caribe e 13 da Europa Ocidental e
demais Estados.

2.5. Corte Internacional de Justica

A Corte € o brago judicidrio da Organizacao.
Sucessora da Corte Permanente de Justica
Internacional da antiga Sociedade das Nagoes,
a Corte se localiza na mesma sede da sua
antecessora em Haia, na Holanda. Muito embora
faca parte do Sistema ONU, seu estatuto autoriza
que controvérsias lhe sejam apresentados por
nao-membros.

Sua jurisdicdo pode ser exercida por meio
de um acordo ad hoc estabelecido pelas partes,
com base em tratado internacional valido e
vigente que elege a Corte como a forma de
solucdo de controvérsias decorrente dos seus
termos, ou ainda, pela utilizacdo da famosa

clausula facultativa de jurisdicdo obrigatoria,
em que os paises admitem a possibilidade
de que os litigios decorrentes perante a ONU
possam ser deduzidos perante a Corte.

A jurisdicdo da Corte pode ser consultiva
ou contenciosa. A jurisdi¢ao consultiva pode ser
exercida por Estados ou organismos do Sistema
ONU para apresentar um posicionamento
juridico sobre uma controvérsia acerca da
aplicacdo dos instrumentos juridicos da ONU.
A emissdao de um Parecer ndo depende de
anuéncia do Estado relacionado ao objeto
debatido pelo Parecer, contudo, nessa hipétese,
o Parecer nao o vincula.

A Corte ainda pode exercer jurisdicdo
diante um litigio internacional apresentado
pelos Estados membros da ONU. Tendo em
consideragdo que a jurisdicdo da Corte em
razdo da matéria é a paz, costuma-se afirmar
que a competéncia material da Corte abrange
todo e qualquer litigio internacional, tendo em
conta a amplitude da clausula de “protecédo
da paz”. Ja no que tange a competéncia em
razdo do sujeito, o Estatuto da Corte prevé a
admissibilidade apenas de pedidos deduzidos
por Estados.

Atualmente, uma questdo controversa
acerca da admissibilidade desses pedidos se
refere a possibilidade de pedidos realizados por
Estados perante OrganizacOes Internacionais,
0 que se aceita desde que as obrigacdes
eventualmente descumpridas tenham carater
‘erga omnes’, isto é, fazem parte daquele
conjunto de deveres internacionais passiveis de
oposicdo por qualquer membro da comunidade
internacional e que todos devem se submeter,
tendo em vista a essencialidade dessas
obrigagoes.

A Corte Internacional de Justica é formada
por 15 juizes com mandato de 9 anos,
observada a possibilidade de uma reconducéo.
O processo de elei¢ao dos juizes ndo depende
da participacdo dos governos estatais, mas
sim das respectivas se¢des nacionais da Corte
Permanente de Arbitragem. Apenas no caso

5 A despeito da pouca mencao dos trabalhos do 6rgao na midia, inclusive a especializada, o Conselho Econdmico e Social assume um
papel preponderante em uma série de temas de Direito Internacional, com especial énfase aos temas economicos. Para uma aborda-
gem bastante elucidativa sobre o papel do organismo internacional, veja-se o SMJ, #66 - ONU.
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dos paises que ndo contam com uma Se¢do
da Corte Permanente de Arbitragem é que as
indicacdes serao feitas pelo governo do Estado.
Ap6s a candidatura, os nomes sdo apresentados
para escrutinio do Conselho de Seguranca e
da Assembleia Geral e dependem de maioria
absoluta para que seja aprovado.

Os indicados devem ter um amplo
conhecimento de Direito Internacional Publico,
além de cumprirem todos os requisitos
aplicéveis em cada Estado de que os indicados
pudessem fazer parte da mais alta corte de
jurisdicao interna no seu Estado de origem.

Aregradarepresentacdo geograficaimpede
que dois membros do mesmo Estado sejam
indicados, resguardando-se, todavia, ao menos
uma cadeira para um nacional de cada membro
permanente do Conselho de Seguranga.

2.6. Assembleia Geral

Metodologicamente, optou-se por deixar a
Assembleia Geral da ONU com a ultimo 6rgao
exatamente em decorréncia da sua relevancia
para o sistema, mas sobretudo, diante da
relevancia do ¢rgdo para a regulamentacdo
da protecdo do consumidor nas relagdes
internacionais atualmente. Foi sob seu auspicio
que boa parte das legislacdes nacionais e do
quadro juridico internacional derivou e ainda
toma para si uma relevante influéncia.

Atualmente com 193 membros, a
Assembleia Geral exerce a fungdo plendria
da  Organizagdo, cuidando dos  mais
diversos assuntos debatidos na comunidade
internacional, como desenvolvimento, paz
e seguranca, direito internacional, e como
veremos mais adiante, protecdo ao consumo.

Cada Estado membro tem direito a um
voto (regra do “one man one vote’) e suas
decisdes sdo aprovadas por maioria, salvo as
deliberagbes sobre ‘assuntos importantes’
como paz e segurancga, matérias orgamentarias,
admissdo de novos membros que dependem de
dois ter¢os dos membros para que a Resolucdo
seja aprovada.

Embora fundamentais para o conhecimento
edivulgacdo da pratica internacional envolvendo
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os atores internacionais, as Resolucoes da
Assembleia Geral ndo tém cardter vinculante,
funcionando como parte do chamado direito
em formacdo ou soft law. De todo modo,
conforme ressaltado acima, sua aprovagao pela
comunidade dos Estados partes da Assembleia
Geral promove uma indicacdo de que tais
normas fazem parte das melhores praticas
buscadas pelos Estados, e por isso, influenciam
as decisdes de cortes internacionais, bem como
de tribunais nacionais.

Paraque um Estadofacaparte da Assembleia
Geral é necessdrio que seja parte da ONU, o que
consiste no cumprimento de alguns requisitos,
quais sejam: a) ser um Estado; b) ser amante da
paz; ¢) querer e poder cumprir as obrigagoes e
os objetivos estabelecidos pela Carta da ONU; e,
d) a admissdao como membro deve contar com
aprovacao pela propria Assembleia Geral, bem
como pelo Conselho de Seguranga. Obviamente,
ha uma influéncia politica muito importante
para que um novo membro efetive sua adesédo
na ONU, mas a Corte Internacional de Justica ja
definiu que esses requisitos sdo taxativos e o rol
deve ser interpretado da forma mais objetiva
possivel. Vale ressaltar, entretanto, que a Corte
Internacional de Justica ndo tem competéncia
sobre eventual denegacdo pelo Conselho de
Seguranca.

3. RESOLUCAO 70/186/2015 -
DIRETRIZES DA ORGANIZACAO DAS
NACOES UNIDAS PARA A PROTECAO
DOS CONSUMIDORES

A ONU tomou para si uma pauta nova
dentro do seu mandato para a manutencao da
paz que é a protecdo dos consumidores. Com o
tempo, a prote¢do dos consumidores emergiu
de uma protecdo meramente da legislacdo
interna para uma necessidade global, seja em
razdo dos crescentes fluxos transnacionais seja
em razao dos beneficios diretos e indiretos que o
incentivo ao consumo traria para as economias
no mundo.

Uma forte inspiracao para esse movimento
foi a chamada “Carta Fundamental dos Direitos
do Consumidor” propugnada pelo discurso
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de 15 de marco de 1962 do entdo presidente
norte-americano John F. Kennedy, em que
basicamente se reclamou a garantia sobre
as quatro protecdes bdsicas ao consumidor:
seguranca, informacao, liberdade de escolha e
o direito de ser ouvido.

Levando-se em conta esse pano de fundo, a
Assembleia Geral da ONU aprovou as Diretrizes
para a Protegao do Consumidor em 1985, de
forma consensual. Apés uma longa campanha
de associacdes internacionais de protecdo
aos direitos do consumidor, a Resolucdo n°
39/248 adotou uma espécie de “codigo modelo
de protecdo ao consumidor’, com natureza
de norma soft law, ou seja, ndo vinculativa
diretamente seus membros, com o objetivo
de criar um regime juridico internacional de
protegao ao consumidor (IZAGUERRI, 2019).

Pode-se dizer que as Diretrizes constituem
principios que devem reger as leis de protecdo
do consumidor, as institui¢des encarregadas de
aplicé-las e os sistemas de reparacdo para que
tal protecdo seja eficaz.

Outrossim, as Diretrizes contribuem a que
os Estados Membros interessados em formular
e aplicar as leis, normas e regulamentos
nacionais e regionais as adaptem tendo em
conta suas circunstancias economicas, sociais
e ambientais, além de promover a cooperacdo
internacional entre os Estados membros no
ambito de sua aplicacdo incentivando que as
experiéncias sobre a protecdo dos consumidores
sejam compartilhadas.

As Diretrizes tém sido objeto de constantes
revisdes, comoaque ocorreuem 22 de dezembro
de 2015 quando foi aprovada pela Assembleia
Geral da ONU a atualizacéo das Diretrizes para a
Protecao dos Consumidores, contando inclusive
com a participacdo da delegacdo brasileira
representada pela Secretaria Nacional do
Consumidor do Ministério da Justica brasileiro.

Passaremos adiante a tecer comentdrios gerais
sobre o documento atualizado das Diretrizes.

3.1. Objetivos

A primeira secdo do documento enumera
0s objetivos buscados com a previsdo das

Diretrizes: a) ajudar os paises a atingir ou
manter uma protecdo adequada de sua
populacdo na condicdo de consumidores; b)
facilitar modalidades de producéo e distribuicdo
que atendam as necessidades e aos anseios dos
consumidores; ¢) incentivar elevados niveis
de padroes éticos para aqueles que trabalhem
com a producdo de bens e servicos e sua
distribuicdo aos consumidores; d) Contribuir
para que os paises reduzam as prédticas
comerciais abusivas de todas as empresas, em
nivel nacional e internacional, que prejudiquem
os consumidores; e) facilitar a criacao de grupos
independentes de defesa do consumidor; f)
fomentar a cooperacao internacional na esfera
da protecdo do consumidor; g) promover
condicoes de mercado que facultem aos
consumidores acesso a precos mais baixos; h)
promover um consumo sustentavel.

Com isso, todas as normas consumeristas
devem ser lidas como instrumentos para se
atingir os objetivos determinados por essa
Resolucdo, protegendo e incrementando a
protecdo ja conferida aos consumidores.

3.2. Ambito de Aplicacio

As Diretrizes foram criadas para reger
as relacoes comerciais entre fornecedores
e consumidores  (“business-to-consumer"),
incluindo também as contratacoes sobre bens e
servicos realizadas com empresas estatais.

Aplicam-se as diretrizes nas transacdes
realizadas por consumidor, o que neste caso, se
refere a uma pessoa fisica, independentemente
da sua nacionalidade, que atua principalmente
com fins pessoais, familiares ou domésticos,
reconhecendo-se que os Estados Membros
poderéo adotar defini¢gdes diferentes para tratar
de necessidades de mercado especificas.

3.3. Principios Gerais

Os principios gerais aplicdveis ao
regime juridico proposto para a protecdo dos
consumidores tém a funcdo de determinar as
protecdes bdsicas e as garantias que serdo
consideradas prioritdrias no tocante ao avango
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e consolidacdo do mencionado regime juridico
entre os paises membros da ONU.

De acordo com as Diretrizes, foram
eleitas “necessidades legitimas” que devem
ser observadas pelos paises quando do
momento da implementacdo do regime juridico
consumerista: i) acesso dos consumidores aos
bens e servicos essenciais; ii) protecao dos
consumidores em situacdo vulneravel e de
desvantagem; iii) protecao dos consumidores
frente aos riscos para sua sauide e sua seguranca;
iv) promocdo e protecdo dos interesses
economicos dos consumidores; v) acesso dos
consumidores a uma informacdo adequada
que lhes permita eleger de forma livre e bem
fundamentada seus anseios e necessidades; vi)
educacao do consumidor, incluindo a educacao
sobre as consequéncias ambientais, sociais e
econdmicas decorrentes do seu consumo.

De fato, o consumo responsdvel ou
consumo sustentdvel é um dos grandes
pilares de protecao conferida pelas Diretrizes,
imputando ao consumo a corresponsabilidade
pela degradacdo do meio ambiente. Aos
paises desenvolvidos recai a responsabilidade
imediata da implementacdo de uma politica
de consumo sustentdvel nos seus territdrios,
enquanto aos paises em desenvolvimento
tal objetivo também deve coordenar suas
politicas de desenvolvimento, levando-se em
conta sua busca pela erradicacdo da pobreza,
satisfacdo das necessidades humanas basicas
dos membros da sociedade e na reducado da
desigualdade.

Os Estados devem criar mecanismos e
instituicdes adequados que permitam formular,
aplicar e vigiar o funcionamento das politicas de
protecdo do consumidor, sobretudo no que tange
aos setores mais carentes da populagdo, como no
caso da populagao rural e dos mais pobres.

Em contrapartida, as empresas s&o
responsaveis pelo estrito cumprimento da
legislacdo consumerista, tanto conforme as
normas previstas no ambito interno quanto as
normas internacionais, que o Estado receptor
tenha assumido seguir.

Por fim, as universidades, empresas ptblicas
e as empresas privadas sdo responsaveis por
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fomentar e incrementar as politicas de protecédo
ao consumidor e devem ser levadas em
consideracdo no estabelecimento das politicas
publicas.

3.4. Padroes de Tratamento

Além dos principios gerais, as Diretrizes
se valem dos chamados padrées de tratamento
que devem ser aplicados pelos paises membros
no que se refere a protecdo do consumidor.

De fato, os chamados padrdes de tratamento
ocupam um espago cada vez mais preponderante
na formulacdo dos tratados internacionais
economicos, dado que ocupam o papel de vetores
sobre o tratamento conferido aos nacionais de
outros paises membros dos acordos internacionais.
Com isso, sdo previstos os chamados “principios
de boas préticas comerciais® que devem ser
reconhecidos pelos Estados receptores, bem como
aos investidores e comerciantes estrangeiros,
determinando-se deveres e compromissos que
fomentem o incremento e a protecdo de um
melhor ambiente de negdcios.

Determina-se que as empresas devam tratar
de maneira justa e equitativa os consumidores
em todas as etapas da sua relagéo, sobretudo
os consumidores que se encontrem em
situacdo vulneravel e de desvantagem. Embora
recaia alguma controvérsia dentro do direito
internacional acerca da expressdao ‘justo e
equitativo”, reconhece-se atualmente que se
trata de instituto reconhecido nos principais
acordos internacionais  constituindo um
padrao com direitos e obrigacdes vis-a-vis aos
destinatdrios diretos da norma.

Deste padrdo de tratamento decorrem
outros também previstos nas Diretrizes
como ocorre com a determinacdo de que as
empresas devam se pautar por uma conduta
comercial ética, evitando-se préticas ilegais,
discriminatérias ou enganosas, tais como
praticas de comercializacdo abusivas, cobranga
abusiva de dividas ou qualquer conduta
tendente a criar riscos desnecessarios ou
prejudicar os consumidores.

As empresas devem disponibilizar acesso
integral a informagao, de forma acurada sobre
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bens e servicos, termos, condicbes, taxas
aplicéveis e custo final viabilizando o melhor
entendimento possivel para a tomada de deciséo
dos consumidores. O acesso a informacao nao
se pauta somente no acesso, mas também no
incentivo a formacdo educacional dos seus
consumidores sensibilizando o mercado acerca
dos riscos sobre o consumo, tanto sociais
quanto financeiros, seja por profissionais dos
proprios fornecedores, seja por terceirizados
técnicos independentes.

A protecdo da privacidade deve também
pautar a atuagdo das empresas no mercado,
incentivando-se que as empresas se valham de
mecanismos adequados de controle, seguranca,
transparéncia e consentimento no que se refere
aos dados pessoais dos consumidores.

Por fim, as empresas devem aparelhar sua
atuacao de forma a colocar a disposicdo dos
consumidores mecanismos de reclamacoes,
e eventuais litigios, de maneira rapida, justa,
transparente, de baixo custo, acessivel e efetiva
sem encargos desnecessdrios, como ocorre
com os procedimentos internos de reclamacédo
e codigos sobre satisfacdo dos consumidores.
Em contrapartida, os Estados devem se valer
de mecanismos justos, efetivos, transparentes
e imparciais para atender as reclamagdes dos
consumidores, tanto no ambito administrativo,
como no ambito extrajudicial ou judicial,
incentivando o recurso aos métodos alternativos
de solucao de controvérsias, mesmo nos casos
transfronteiricos.

Devem ser estabelecidas medidas legais
ou administrativas para permitir que o0s
consumidores ou, se for o caso, as instituicoes
competentes obtenham compensacdo mediante
procedimentos oficiais ou extraoficiais que
sejam réapidos, justos, transparentes, de baixo
custo e acessiveis, vislumbrando o especial
interesses dos consumidores mais vulneraveis
e em condicdo de desvantagem.

3.5. Educacio e Informacao do Consumidor
Como condicdo de politica dos Estados,

deve-se propugnar por programas gerais
de educacao e informacdo do consumidor.

Deverd, para tanto, tornar-se parte integrante
do curriculo béasico do sistema educacional,
abrangendo aspectos relevantes da defesa
do consumidor, tais como: (i) satide, nutricéo,
prevencdo de doencas e de adulteracdo de
alimentos de origem alimentar; (ii) os riscos
do produto; (iii) a rotulagem dos produtos; (iv)
legislacdo relevante, como obter reparacdo,
e as agéncias e organizacdes de defesa do
consumidor; (v) informagdo sobre pesos
e medidas, precos, qualidade, condigbes
de crédito e acerca da disponibilidade de
necessidades basicas; bem como (vi) poluicao e
meio ambiente.

Os Estados devem incentivar as
organizacdes de consumidores e outros
interessados grupos, incluindo a midia, para
realizar a educagdo e programas de informacéo,
particularmente para o beneficio de grupos de
consumidores de baixa renda em dreas rurais e
urbanas.

As empresas devem, se necessdrio, realizar
ou participar de programas pertinentes de
educacdo do consumidor e de informacao.
Tendo em mente a necessidade de atingir
os consumidores rurais e os consumidores
analfabetos, os governos devem, se necessario,
desenvolver ou encorajar o desenvolvimento de
programas de informagao dos consumidores na
midia de massa.

Por fim, os governos devem organizar
ou encorajar programas de formagdo para
educadores, profissionais de midia de massa e
agentes da sociedade civil de organizagbes de
protecdo dos consumidores, democratizando
a informacdo ao consumidor e programas de
educacao nas relacoes de consumo.

3.6. Mecanismo Institucional das Diretrizes

Dentro do escopo das Diretrizes foi criado o
Grupo Intergovernamental de Especialistas em
Direito e Politica de Protecdo ao Consumidor,
cuja estrutura organica ficard sob a Conferéncia
das Nacoes Unidas sobre Comeércio e
Desenvolvimento (UNCTAD).

A UNCTAD é o principal 6rgdo do Sistema
ONU responsével pelo tratamento integrado
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das questdes de comércio e desenvolvimento,
e de temas conexos, como finangas, tecnologia,
investimentos e empreendedorismo, tendo
recebido o mandato por parte do Conselho
Econdmico e Social da ONU (vide acima) para
executar o processo de revisao das Diretrizes.

Contando com uma relevante participacdo
da  delegacdo  brasileira, este  Grupo
Intergovernamental  exerce as  seguintes
funcdes: a) Servir para encontro anual entre
os membros e indicar questdes para consultas
multilaterais e debates entre os Estados
membros acerca dos assuntos relacionados
com as Diretrizes, sobretudo no que se refere
a aplicacdo dos seus principios; b) Realizar
estudos periddicos sobre questées relacionadas
com a prote¢do do consumidor no que tange
as Diretrizes e o envolvimentos do Estados
membros buscando difundir e incrementar
as experiéncias decorrentes das Diretrizes;
c) Comparar as politicas nacionais sobre a
prote¢do do consumidor entre os Estados
membros; d) reunir e difundir informacoes
sobre questdes relacionadas com as metas das
Diretrizes e das medidas pertinentes adotadas
pelos Estados membros em ambito interno
ou regional para promover uma aplicacdo
eficaz de seus objetivos e principios; e) Prestar
assisténcia técnica e capacitar os paises em
desenvolvimento e em economias em transicao
para a formulacao e aplicacdo de politicas e
leis de protegdo do consumidor; f) Examinar
os estudos, a documentacdo e as noticias
pertinentes as organizagdes competentes do
Sistema ONU e de outras organizacdes e redes
internacionais e promover o intercambio de
informacdes sobre programas de trabalho e
temas para consultas e identificar projetos
de trabalhos compartilhados e modalidades
de cooperacdo na prestacdo de assisténcia
técnica; g) Elaborar informes e recomendacdes
apropriados sobre as politicas de protecdo
do consumidor dos Estados Membros, em
particular sobre a aplicacdo das presentes
Diretrizes; h) Trabalhar nos intervalos entre os
encontros dos Estados membros e apresentar
relatérios acerca do cumprimento de eventuais
praticas comerciais restritivas.
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Para o desempenho dessas funcdes, o
Grupo Intergovernamental ou seus eventuais
6rgdos subsididrios ndo deverdo julgar
atividades ou condutas dos Estados Membros
ou empresas privadas com relacao a transagoes
comerciais concretas, evitando-se, ademais, que
se manifestem em eventuais litigios havidos
entre particulares, empresas ou governos.

Como se percebe, inicia-se um processo
de uma criacdo de instituicdes globais com
mandato para a verificagdo de politicas
envolvendo o consumo no mundo (IZAGUERRI
VILA, 2018).

Nao se pode dizer que a legislagao interna
dos paises perdeu sua relevancia, mas que o
compromisso assumido dentro da comunidade
internacional ganhou relevancia tedrica e
pratica, fazendo com que os Estados ndo possam
mais deliberar e assumir padrdes de tratamento
aos consumidores que ndo se atentem aos
padrdes internacionais. Com isso, o consumo
interno e sobretudo o internacional passa a ser
tratado como um objeto de preocupacao global
e ndo se submete unicamente aos interesses
soberanos de cada Estado.

4. NOTAS CONCLUSIVAS

Diante do que vimos acima, podemos
sintetizar que:

- A ONU é uma Organizacdo global, principal
ator da chamada Era das Organizacdes, em
que a regulamentacgao de diversos temas an-
tes mantidos apenas internamente, passam a
ser regulamentados internacionalmente.

- A Sociedade das Nacdes demonstrou que
se a regulamentacdo global nao se pautar
numa conduta equilibrada perante todos os
seus membros, buscando promover uma so-
ciedade mais equanime, o resultado pode ser
desastroso.

- O Sistema ONU foi formado com 6 6rgaos
principais: o Conselho de Seguranca, a As-
sembleia Geral, o Conselho Econémico e So-
cial, a Secretaria Geral, a Corte Internacional
de Justica e o Conselho de Tutela.
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- Destes, apenas o Conselho de Tutela encon-
tra-se com suas atividades suspensas, sendo
que todos os demais ocupam papel de pro-
tagonistas nas rela¢des internacionais atuais.

- Em cumprimento aos anseios mais rele-
vantes do Conselho Econémico e Social, a
Assembleia Geral tem um papel fundamental
na criagdo dos principais acordos interna-
cionais envolvendo as relacdes de consumo
internacionais.

- A principal norma envolvendo o padrao
global de consumo sdo as Diretrizes da ONU
para a Protecdo dos Consumidores, na sua
atual versdo consubstanciada pela Resolucao
n°® 70/186/2015.

- As Diretrizes se pautam em principios va-
liosos de comércio internacional, dentre os
quais podemos destacar: acesso dos con-
sumidores aos bens e servicos essenciais;
ii) protecdo dos consumidores em situagdo
vulnerdvel e de desvantagem,; iii) protecdo
dos consumidores frente aos riscos para sua
saude e sua seguranga; iv) promocao e pro-
tecao dos interesses economicos dos consu-
midores; v) acesso dos consumidores a uma
informacdo adequada que lhes permita ele-
ger de forma livre e bem fundamentada seus
anseios e necessidades; vi) educacio do con-
sumidor, incluindo a educacao sobre as con-
sequéncias ambientais, sociais e econdmicas
decorrentes do seu consumo

- Além disso, as Diretrizes determinam os
seguintes padrdes de tratamento que devem
ser observados na formulacdo das politicas
sobre o tema, tais como: padrdo de trata-
mento justo e equitativo; conduta comercial
ética; acesso integral a informacao; incenti-
vo a formacao educacional dos consumido-
res; protecao da privacidade; e, mecanismos
de solucdo de controvérsias rapidos, justos,
transparentes, de baixo custo e acessiveis.

- Recentemente a ONU criou um Grupo Inter-
governamental de Especialistas em Direito e
Politica de Protecdo ao Consumidor com o
mandato de acompanhar a evolucédo das po-
liticas de consumo no mundo.
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