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Esta pesquisa tem por objetivo identificar de que
forma a pandemia da Covid-19 impactou na hipotética
diminui¢ao no numero de brasileiros desbancarizados
e aumento no uso de pagamentos digitais, realizando
uma analise do perfil do desbancarizado entre 2017
e 2021 e impacto das ac¢des do governo durante
este periodo. Primeiramente é realizada uma analise
tedrica a respeito do tema, apresentando diferentes
conceitos sobre inclusdo e excluséo financeira, e
sdo apresentados dados de estudos anteriores. Em
seguida é apresentada a metodologia adotada para
coleta de dados que responde ao objetivo de pesquisa.
Considerando este cendrio, o desenvolvimento dos
pagamentos digitais e popularizagdo das Fintechs, foi
elaborado um formulério para identificar a percepgao
sobre a frequéncia de pagamentos durante a pandemia
segundo diferentes perfis socioecondémicos. Os
respondentes foram convidados a participar da
pesquisa por meio de um questiondrio eletronico,
foram respondidos 101 questionarios, atingindo a
amostra calculada, sendo constituido o instrumento
de pesquisa por 21 questdes de mdltipla escolha e
escalas do tipo Likert de cinco pontos (1 - discordo
totalmente a 5 concordo totalmente). Como resultado,
foi possivel identificar que independente da renda os
respondentes sentem-se incluidos financeiramente,
assimarendanéo é um fator de sentimento de exclusao
financeira entre os participantes. Além disso, conclui-
se que a pandemia influenciou no aumento do uso de
pagamentos digitais e acesso aos servigos bancarios
online. E um tema oportuno para o desenvolvimento de
novas pesquisas sobre o comportamento financeiro
dos brasileiros, crescimento da inclusdo financeira
durante o periodo da pandemia e de que forma a
pandemia acelerou este processo.

Palavras-chave:  desbancarizagdo; incluséo

financeira; pandemia.

This paper aims to identify how the Covid-19
pandemic had an impact on the hypothetical
decrease in the number of unbanked Brazilians and
an increase in the use of digital payments, performing
an analysis of the profile of the unbanked between
2017 and 2021 and the impact of government
actions during this period. First, a theoretical analysis
on the subject is carried out, presenting different
concepts about financial inclusion and exclusion,
and data from previous studies are presented. Next,
the methodology adopted for data collection that
responds to the research objective is presented.
Considering this scenario, the development of
digital payments and the popularization of Fintechs,
a form was developed to identify the perception of
the frequency of payments during the pandemic
according to different socioeconomic profiles.
The respondents were invited to participate in
the research through an electronic questionnaire,
1071 questionnaires were answered, reaching the
calculated sample, the research instrument being
constituted by 21 multiple-choice questions and
five-point Likert scales (1 - strongly disagree to 5
| completely agree). As a result, it was possible to
identify that, regardless of income, respondents feel
financially included, so income is not a factor in the
feeling of financial exclusion among participants. In
addition, itis concluded that the pandemic influenced
the increase in the use of digital payments and
access to online banking services. It is an opportune
topic for the development of new research on
the financial behavior of Brazilians, the growth of
financial inclusion during the pandemic period and
how the pandemic accelerated this process.
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O IMPACTO DA PANDEMIA DA COVID-19 NOS BRASILEIROS DESBANCARIZADOS

1. INTRODUGAO

A pandemia da Covid-19 trouxe consequéncias
que podem ser analisadas do ponto de vista
social, politico, cultural, econdmico, dentre outros
aspectos relevantes para as tomadas de decisédo
que trilham o futuro. A partir disso, tornou-se de
suma importancia analisar e entender o impacto
que a pandemia trouxe para a sustentagao
econdmica do sistema financeiro brasileiro.

Para este artigo, em especifico, o impacto
sobre os Dbrasileiros desbancarizados. Os
desbancarizados sao aqueles que ndo tem
conta no banco ou nao realizam movimentagoes
financeiras. Este cendrio comegou a mudar com o
surgimento das fintechs, apds a crise financeira de
2008 em paralelo com a 42 Revolugédo Industrial,
com mais tecnologia.

Foram estas fintechs que iniciaram o processo
de bancarizagédo destes brasileiros, ao facilitar o
acesso, com menos burocracia para abertura da
conta, um dos motivos para que o brasileiro opte
por nao ter conta nos bancos tradicionais, além da
dificuldade de acesso. O surgimento das Fintechs,
empresas financeiras (Fin) de tecnologia (Techs)
[..] estdo provendo novas formas de acesso a
servigos financeiros, utilizando a tecnologia e
internet para as transagOes, se utilizando da
crescente inclusao digital da populagao brasileira.
(Barreiros, 2020, p.11)

O Brasil ocupava em 2017 a 92 posigao no
ranking dos 10 paises com mais pessoas sem
conta bancaria, com 48,4 milhdes de pessoas,
segundo pesquisa divulgada pelo Banco Mundial
(Global Findex, 2017). Este numero foi reduzido em
73%, reflexo da acelerada digitalizagéo financeira,
apos a pandemia da Covid-19, estes dados séo
do estudo “Aceleragdo da inclusdo financeira
durante a pandemia da covid-19” (Americas Market
Intelligence, 2020).

No entanto, apesar da pandemia ser grande
influenciadora neste contexto, antes havia um
processo dos bancos para atrair essa parcela da
populagao, assim inicia-se a discussao sobre a
corrida pelos desbancarizados, como clientes
em potencial para os bancos digitais e os bancos
tradicionais.

Além disso, evidenciar os diferentes fatores
que resultam neste alto numero de brasileiros
desbancarizados, ainda que tenha tido uma

redugao de 73%, ainda séo mais de 34 milhdes de
brasileiros (Instituto Locomotiva, 2021).

Por fim apresentar as vantagens econémicas
da democratizagdo do acesso bancario, pois estes
brasileiros movimentam por ano cerca de RS 800
bilhdes, de acordo com levantamento divulgado
pelo Instituto Locomotiva, e ainda sim foram
ignorados por muitos anos pelas instituigbes
financeiras tradicionais, atualmente sdo vistos
como oportunidade para presenga de mercado
das fintechs

1.1 Justificativa de Pesquisa

O presente artigo se justifica pelo crescimento
no numero de brasileiros bancarizados, esta
parcela da populagdo j& chamava atengdo de
bancos e fintechs, no entanto, as mudancas
expressivas ocorreram em paralelo a pandemia da
covid-19.

Ao considerar o cenario atual frente a uma
recente pandemia, que ainda segue em estado
de alerta e impactando em diversos aspectos ao
redor do mundo, com o objetivo de atrair atengao
ao tema, este trabalho apresentara de que forma
a pandemia afetou as formas de pagamento
e as relagbes comerciais a ponto de alterar o
comportamento do brasileiro no que diz respeito a
acesso aos servigos bancarios.

A exclusédo financeira pode ser entendida como
a faltano acesso a servicos financeiros que seriam
essenciais para criar oportunidades de melhora
de vida e ganho de bemestar dos individuos
(CAVALCANTE, 2017). E importante evidenciar os
fatores que resultam no alto nimero de brasileiros
excluidos deste sistema e que estéo relacionados
as suas condigbes socioecondmicas.

1.2 Problema de Pesquisa

Qual é a relagdo entre a pandemia da covid-19
e digitalizacdo de meios de pagamentos com a
redugdononumerodebrasileirosdesbancarizados?

1.3 Objetivo Geral

Verificar de que forma a pandemia da Covid-19
impactou no numero de brasileiros que nao
possuem acesso aos recursos bancarios e as
mudangas sobre uso de pagamentos digitais.
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1.4 Objetivos Especificos

Analisar o perfil do brasileiro desbancarizado;
Explicaros motivos queresultamnodistanciamento
entre estes brasileiros e as instituigbes bancarias
tradicionais;

Expor os principais fatores vinculados ou nao
a pandemia que impactaram no uso de formas de
pagamentos digitais.

2. REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo tem como objetivo especifico
definir e apresentar as definicdes sobre a inclusao
e excluséo financeira, além de apresentar sobre
o desenvolvimento das fintechs no Brasil. Este
processo em paralelo com a pandemia e as

2.1 Inclusao e Exclusao Financeira

Para Sinclair (2001) a exclus&o financeira pode
estar ligada a pobreza e desigualdades sociais, que
podem estar relacionadas a diversos fatores, como
dificuldade de acesso aos servigos financeiros pela
localidade. Essa excluséo financeira pode ser pela
dificuldade de acesso ou ao acesso inadequado
dos servigcos e produtos bancarios. Este é o
impedimento que os desbancarizados enfrentam
ao tentar contribuir economicamente.

O Banco Central do Brasil em seu Relatério de
Inclusdo Financeira (2011, p.143), elenca cinco
formas de exclusdo financeiras, exclusdo de
acesso, de condigdo, por preco, de mercado e
autoexclusao, identificadas por Kempson e Whyley
(1999):

medidas realizadas pelo governo federal que
impactaram sobre o processo de bancarizagao,
principalmente sobre o auxilio emergencial e seu
canal de pagamento, Caixa Tem, a poupanca digital
da Caixa Econdmica Federal.

Conceito
Esta relacionado a barreira fisica por questdes geograficas, ou baixa
capilaridade do sistema financeiro. Isto acontece, quando devido a

Tipo de Exclusao

Acesso A . . )
distancia entre o local onde residem e as unidades de atendimento
bancario, a populagdo nio faz uso dos servigos financeiros.

L Este ocorre quando a oferta de produtos financeiros ndo esta adequada
Condicionantes R . s
as necessidades de um grupo de individuos.
Acontece quando os produtos e servigos financeiros disponiveis tem alto
Por precgos custo, o que torna incompativel com o orgamento de determinado grupo

socioecondmico.

Resulta quando um grupo ndo esta enquadrado no publico-alvo da
estratégia de venda, desta forma familias que nunca utilizaram produtos
financeiros acabam ndo sendo abordados pelo time de vendas das
instituicoes financeiras.

A contece quando um grupo opta por nao utilizar os servigos ofertados
pelo sistema financeiro, por barreiras psicoldgicas, razbes ideoldgicas ou
porque acredita que sua demanda por produto ou servigos serao
negadas.

Por marketing

Auto exclusdo

No Grafico 1 sdo apresentadas as razdes
que fazem com que brasileiros permanegcam

desbancarizados, foi possivel informar mais de um
motivo (Global Findex, 2017).
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Falta de comunicagdo necessaria

Falta de confianga no sistema financeiro

Distancia

Outra pessoa na
familia ja ter uma conta

Alto custo dos servigos financeiros

Falta de dinheiro

Grafico 1: Por que os brasileiros ndo tém conta bancéria

[

|

19%

25%

32%

50,80%

56,50%

57,80%

Fonte: Adaptado com base no Banco Mundial, Global Findex Survey (2017 apud ABFintechs; PwC, 2018).

A maior parte dos respondentes apontam para a
falta de dinheiro como o principal motivo para néo
ter um vinculo com o sistema financeiro (57,8% dos
desbancarizados). Outras razdes apontadas foram
0 alto custo dos servigos financeiros (56,5%), outra
pessoa na familia ja ter uma conta (50,8%) e a falta
de confianga no sistema financeiro (25%).

O termo Inclusdo financeira, para Santiago,
Zanetoni e Vita (2020, p. 123-152), na
publicagdo para Revista Juridica Unicuritiba
“Inclusdo financeira, inovagédo e promogao ao
desenvolvimento social e econbmico através
do Pix" a inclusdo financeira através do acesso
adequado aos servigos financeiros proporciona
maior liberdade e empoderamento ao individuo
enquanto agente das mudangas em sua propria
vida com a facilitagdo do acesso ao dinheiro e
mesmo no combate a pobreza.

A incluséo financeira e exclusdao financeira, na
verdade, tratam do mesmo assunto, porém,
com visdes diferentes. Enquanto a “exclusao’
é definida pela o¢tica da parcela sem acesso,
ou excluida, aos servigos disponibilizados pelas
instituicbes  financeiras, o termo ‘“incluséo’
observa o lado da populagdo que tem acesso a
esses servigos, (HIRSCH, 2017)

Para Bader e Savoia (2013 p.210), a inclusdo
financeira tem um grande beneficio social e
potencial econémico, a participagdo da populagao
menos favorecida no sistema financeiro, pode
criar um “potencial de alavancagem” na economia
onde essas pessoas se concentram que por
consequéncia insere esse publico a economia
formal.

Para o Banco Central do Brasil (Relatério de
Inclus&o Financeira 2010, p.7) a inclusao financeira
contribui para redugédo da desigualdade social e
para o desenvolvimento econdémico, pois uma
expansao adequada da inclusao financeira permite
0 acesso a economia formal e tem o poder de
contribuir com o maior crescimento econémico,
de forma a facilitar o acesso de mais pessoas
ao sistema financeiro, mobilizando poupanga e
investimento no setor produtivo.

2.2 Fintechs

Segundo a ABFintechs e PwC (2018), as fintechs
sdo empresas que estdo na convergéncia entre o
setor de tecnologia e os servigos financeiros, em
que adotam modelos de negdcio que inovam em
seus produtos e servicos que sdo direcionados
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de forma que possa ser atendida a demanda
do cliente. Sdo trés caracteristicas relacionada
as fintechs: sdo empresas altamente focadas
em solucionar um problema ou demanda né&o
atendida do seu cliente; outra caracteristica € que,
por uma ineficiéncia das instituigdes tradicionais,
que pode ser por restrigdo de acesso ou alto
custo dos servigos, elas ofertam solugbes para
seu publico sub-entendido, que ira enxergar valor
no comparativo; e a ultima esta relacionada com
tecnologias disruptivas servigos, como blockchain,
big data, nuvem, elas fornecem solugdes baseadas
nesta tecnologia (ABFintechs; PwC 2018).

Como apontado por Bader e Savoia (2013
p.210) os avangos na tecnologia e as mudangas
nos habitos em conjunto com as expectativas da
sociedade direcionam a uma reestruturagéo dos
sistemas bancarios, assim como seus modelos de
negocios, servigos e produtos oferecidos.

As fintechs estdo promovendo o uso de novas
tecnologias de forma a agregar mais pessoas e
empresas a rede de servigos tradicionalmente
oferecida pelas instituicdes financeiras tradicionais
(SANTIAGO, ZANETONI e VITA, 2020). Com a
criagdo de contas de forma simplificada para as
pessoas de baixa renda contribui para 0 aumento
das entradas delas no Sistema Financeiro Nacional.
Os trés principais segmentos que as fintechs
brasileiras atuam sdo meios de pagamentos (25%),
créditos, financiamentos e negociagéo de dividas
(21%) e gestdo financeira (8%) (ABFintechs; PwC
2018).

Os novos canais de acesso aparecem como
impulsionadores para acesso e uso. A preferéncia
das pessoas de acessarem os servicos a partir de
suas casas incentiva o banco pela internet. Ja o
desejo de liberdade e mobilidade incentiva o uso
dos servigcos via celular (Relatério de Inclusdo
Financeira 2010, p.120).

Barreiros (2020), mesmo o Brasil com o
considerado grande numero de empresas
autorizadas pelo BCB a operar, nota-se que
movimento de novos entrantes nos servigos
financeiros, principalmente o  fenémeno das
Fintechs, estas que vém tornando-se um dos
principais novos atores nos diversos segmentos
de servigos financeiros, no longo prazo, podem
diminuir a concentragcdo bancaria e trazer mais
competividade ao setor.

Assim como a otimizagdo dos canais fisicos
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e eletrbnicos sao percursores de distribuigéo
bancdria e podem viabilizar economicamente
este acesso, pois possui um alcance crescente da
populagdo, este recurso pode ser uma ferramenta
econémica e social de grande alcance (Bader e
Savoia, 2013).

2.3 Perfil do Brasileiro Desbancarizado

Em 2019 os desbancarizados representavam
29% da populagdo com 16 anos ou mais, 45
milhdes de brasileiros declarava nao ter conta em
banco ou que nédo havia movimentado a conta nos
ultimos 6 meses. Em sua maioria mulheres (59%),
negros (69%), pessoas pertencentes as classes C,
D e E (86%) e que vivem no Nordeste do pais (39%).
Ainda dentre os 45 milhdes de desbancarizados,
58% nao frequentaram uma escola ou estudaram
até o ensino fundamental. Esta parcela da
populagdo é responsavel por movimentar RS 817
bilhées de reais por ano (Instituto Locomotiva,
2019).

De acordo com os dados de 2021, sao 16,3
milhdes de brasileiros que nao possuem conta
bancaria e representam 10% da populagao
adulta. Outros 17,7 milhdes, cerca de 11%, néo
movimentam a conta bancaria ha pelo menos
um més. Ainda predominam mulheres, mais
jovens com idade entre 18 e 29 anos, geralmente
vivem no interior, sdo menos escolarizados (até
o fundamental) e de classes D e E. Porém, entre
0s 79% da populagdo, ha os sub-bancarizados,
que apesar de possuir a conta bancaria ativa,
néo usufruem de todos os servigos oferecidos,
como investimentos, crédito, seguros, entre outros
(Instituto Locomotiva, 2021).

Dentre os desbancarizados 39% ja tiveram
conta em banco e 69% gostariam de ter. Porém,
49% dos brasileiros nao se sentem a vontade nos
bancos e das classes D e E 54% concordam com
essa afirmagao (Instituto Locomotiva, 2021).

Apesar do alto numero de excluidos financeiros,
€ possivel vislumbrar o impacto da pandemia na
reducdo de desbancarizados no Brasil. O percentual
de adultos sem conta em banco ou com pouca
movimentagdo na conta era de 29% (Instituto
Locomotiva, 2019). De acordo com estudo realizado,
somente em 2020, foram 66 milhdes de pessoas
beneficiadas com o subsidio governamental
(Americas Market Intelligence, 2020).
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2.4 Auxilio Emergencial

Devido a pandemia da Covid-19, foi anunciado
em marco de 2020 o auxilio emergencial, logo no
inicio da quarentena no pais, este foi um programa
do governo federal para os brasileiros mais
vulneraveis, com o intuito de diminuir os impactos
econdémicos causados.

O presidente da Republica, sancionou a lei
aprovada no Senado e na Camera dos Deputados
que garante o auxilio emergencial de RS 600,00. Lei
n° 13.982, de 2 de Abril de 2020:

Altera a Lei n® 8.742, de 7 de dezembro
de 1993, para dispor sobre parametros
adicionais de caracterizagdo da situagéo
de vulnerabilidade social para fins de
elegibilidade ao beneficio de prestagéo
continuada (BPC), e estabelece medidas
excepcionais de protegdo social a serem
adotadas durante o periodo de enfrentamento
da emergéncia de saude publica de
importancia internacional decorrente do
coronavirus  (Covid-19) responsdvel pelo
surto de 2019, a que sereferea Lein® 13.979,
de 6 de fevereiro de 2020.

Para acrescentar a lei, foi publicada em junho
de 2020 a Medida Provisoria 982, que dispde sobre
a regulamentacdo da conta de poupanga digital
para o depdsito do auxilio emergencial e outros
beneficios governamentais, isto sem cobranca de
tarifa de manutengao de conta.

2.4.1 Poupanga Social Digital

Com a Poupancga Social Digital é possivel
fazer até trés transferéncias por més sem custo
adicional e ha um limite mensal padrdo de
movimentagdo de até RS 5 mil. A sua criagdo foi
para atender cerca de 68 milhdes de beneficiarios
do auxilio emergencial que comegou a ser pago no
dia 9 de abril, além do pagamento deste beneficio,
o Caixa Tem é usado para pagamento do Auxilio
Emergencial Extensao, do Saque Emergencial do
FGTS e do Beneficio Emergencial de Preservagao
do Emprego e da Renda (BEm).

Foi determinado que s6 conseguiria receber o
beneficio de RS 600 quem tinha conta ou quem ja
recebia o Bolsa Familia, do contrario, deveria aguardar

a data aniversario para saque. Desta forma, os
beneficiarios acabaram recorrendo a esta condigéo
imposta pelo governo para receber o quanto antes e
criaram uma conta bancaria na plataforma.

De inicio, foi determinado que seriam trés
parcelas de RS 600, porém foi prorrogado por
mais duas e, em seguida, foi realizada mais uma
prorrogagao de quatro parcelas com redugéo para
RS 300.

Medida Provisdria n® 1.039, de 18 de margo de
2021, Vigéncia encerrada.

Institui o Auxilio Emergencial 2021 para o
enfrentamento da emergéncia de salde
publica de importancia internacional
decorrente do coronavirus (covid-19).

Ao todo, a Caixa pagou 16 parcelas do
auxilio emergencial em 2020 e 2021, o total de
pagamentos foi de RS 353,6 bilhdes, sendo RS
293,71 bilhdes em 2020 e RS 60,58 bilhdes em 2021
(TESOURO TRANSPARENTE, 2022).

Segundo divulgagdo da Caixa Econdmica
Federal, foram abertas mais de 100 milhdes de
contas digitais pelo Caixa Tem. O entdo presidente
da Caixa, Pedro Guimaraes, celebrou a conquista
que em tempo recorde foram abertas mais de
60 milhdes de contas para os brasileiros mais
humildes, no que se pode ser chamada de maior
bancarizag&o da histéria brasileira (2020).

No Relatoério de Cidadania Financeira de 2021,
foi evidenciada pelo BACEN a importancia da
digitalizagao dos servigos financeiros e a criagéo
da poupanca digital pela CEF:

Em 2020, a chegada da pandemia da
Covid-19 evidenciou a importancia da
digitalizacdo dos servigos financeiros,
tanto com a criagdo de contas digitais
para pagamento do Auxilio Emergencial
quanto pela necessidade de transacionar
digitalmente devido as medidas de
confinamento e distanciamento social.
(BACEN, 2021, p. 35)

3. METODOLOGIA
Para responder ao objetivo de pesquisa de

verificar de que forma a pandemia da Covid-19
impactou no numero de brasileiros que nao
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possuem acesso aos recursos bancarios e as
mudangas sobre uso de pagamentos digitais
foi empregada uma andlise quantitativa com
abordagem descritiva.

Como estratégia de pesquisa foi utilizado o
Google Forms. O instrumento de pesquisa foi
constituido por 21 questées de mutilpla escolha
e escala de Likert de cinco pontos (1 — discordo
totalmente a 5 — concord totalmente). As questdes
estdo apresentadas junto aos resultados, o
questionario completo esta disponivel no apéndice
A. O questionario foi distribuido em 3 blocos.
O primeiro bloco tem o objetivo de analisar as
preferéncias de banco, uso das fintechs e motivo
de abertura de conta bancaria. Para mensurar
a frequéncia de uso de pagamentos digitais e
percepgdo dos respondentes sobre a pandemia
em relagao ao acesso a servigos bancarios foram
elaboradas questdes de acordo com o referencial
tedrico. O terceiro bloco perguntou sobre o perfil
dos respondentes.

A coleta de dados foi por meio da plataforma
Google Forms, com a publicagdo do convite nas

redes sociais, este solicitava que os respondentes
acessassem o link que direcionava ao formulario
eletrénico. Foi definida uma amostra de 101
respondentes.

Com os resultados foi realizada a analise das
respostas e a relagado entre o perfil socioeconémico
dos respondentes e a percepgao sobre os meios
de pagamentos durante a pandemia, bancos
tradicionais e fintechs.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Com o proposito de analisar como a pandemia
da Covid-19 influenciou na frequéncia de uso de
pagamentos digitais e no comportamento do
usuario aos servigos bancarios por meio digital,
segundo diferentes perfis socioecondmicos foram
aplicados o questionario entre 26 de setembro e 05
de novembro de 2022, obtendo101 respondentes.

A seguir sera apresentado o perfil dos
respondentes desta pesquisa.

Variaveis Alternativas

Frequéncia  Percentual

Sexo Feminir.lo 60 59,41
Masculino 41 40,59
17 a 25 anos 42 41,58
26 a 34 anos 31 30,69
Idade 35a43anos 11 10,89
44 a 52 anos 7 6,93
53 a 61 anos 7 6,93
62 anos ou mais 3 2,97
Branco(a) 46 45,54
Preto(a) 14 13,86
Raca Indigena 1 0,99
Pardo(a) 35 34,65
Amarelo(a) 5 4,95
Até R$ 1.212,00 11 10,89
Entre R$ 1.212 e R$ 2.424,00 32 31,68
Entre RS 2.424,00 e R$3.636,00 33 32,67
Renda Entre RS 3.636,00 e R$4.848,00 8 7,92
Entre RS 4.848,00 e RS 7.272,00 11 10,89
Entre R$ 7.272,00 e R$ 10.908,00 1 0,99
Entre RS 10.908,00 e RS 14.544,00 4 3,96
Mais de RS 14.544,0 1 0,99

Tabela 1: Anélise do perfil socioecondmico dos respondentes
Fonte: Elaborado pela autores com dados da pesquisa (2022).
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Apos andlise foi possivel verificar que 41,58% se
encontram na faixa etdria de 17 a 25 anos € 30,69%
entre 26 a 34 anos. O resultado sobre a ocupagéo
aproximadamente 70% tem vinculo empregaticio
em empresa privada ou publica e 99% dos
respondentes sdo autbnomos.

A faixa de renda entre RS 1.212, e RS 2.424,00
representam 31,68% das respostas, entre
RS 242400 e RS 3.636,00 sdo 32,67% dos
respondentes. A faixa de renda mensal propria até

RS 1.212,00 e para a faixa entre RS 4.848,00 e RS
7.272,00 sdo de 10,89% cada.

Ao analisar os resultados sobre o uso das
fintechs quando perguntados se tinham conta,
852% sdo usuarios de fintechs, a maior parte
tem relacionamento com Nubank (69%). Além
da Nubank, outras fintechs se destacaram nessa
andlise, como Picpay (34%), Banco Inter e iti (20%),
C6 Bank (19%) e outros.

Fintech Nubank Pagseguro Picpay Inter C6 Bank iti
Respondentes 101 101 101 101 101 101
Média 0,69 0,10 0,34 0,20 0,19 0,20
Soma 70 10 34 20 19 20

Tabela 2: Fintechs mais utilizadas pelos respondentes
Fonte: Elaborado pela autores com dados da pesquisa (2022).

Sobre o uso da poupanga digital da Caixa
Econémica Federal 58% utilizam a plataforma,
porém apenas 4% para acessar 0s recursos da
Bolsa Familia/Auxilio Brasil. Do total que utilizam a

conta, a maior parte € para o saque extraordinario
do FGTS (34%), auxilio emergencial (17%) e outras
consultas (4%). Os demais ndo utilizam ou ndo tem
a conta aberta (42%).

Respondentes Média Soma
Auxilio emergencial 0,17 17
Saque emergencial do FGTS 101 0,34 34
Bolsa familia/Auxilio Brasil 0,04 4

Tabela 3: Principais motivos para uso da poupanga digital da Caixa

Fonte: Elaborado pela autores com dados da pesquisa (2022).

E possivel realizar um paralelo com a afirmacéo
databela 4,acriagcdo do Caixa Tem teve por objetivo
principal o acesso ao auxilio emergencial, desta
forma, pelo perfil dos respondentes, o principal

motivo para abertura da primeira conta bancaria
foi trabalho (70%). O que resulta em 89,11% que
discorda totalmente com a afirmacgéo da poupanca
digital da Caixa ter sido a primeira conta.

Percentuais

Discordo Nem concordo Concordo
totalmente Discordo nem discordo Concordo totalmente
A poupanga digital da Caixa
(Caixa Tem) foi minha 94,06 2,97 0,99 0,00 1,98

primeira conta bancaria.

Tabela 4: Conta poupanca digital
Fonte: Elaborado pela autores com dados da pesquisa (2022).
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Com o objetivo de compreender se a pandemia
influenciou no nivel de uso dos pagamentos
digitais e acesso bancdrio online, foram elaboradas
tabelas com variaveis que buscaram indicadores
sobre estes itens, em cada afirmacéo de multipla
escolha foi avaliada dentro da escala de Likert

de cinco pontos (1 — discordo totalmente a 5 —
concordo totalmente).

Na tabela 5 é possivel observar a percepgao
sobre frequéncia do uso de celular/internet e o
aumento de pagamentos digitais durante o periodo
da pandemia.

Percentuais

Nem
concordo
Discordo nem Concordo

totalmente Discordo discordo  Concordo totalmente
Uso qce]ular/lnternet com 0,00 0,00 1,98 10,89 87.13
frequéncia.
Com o inicio da pandemia aumentei
o uso de pagamentos por meio
digital (Pix, carteira digital, cartdo 1.98 0,99 5,94 8,91 82,18
virtual, etc).
A pandemia influenciou na
frequéncia em que uso pagamentos 6,93 0,99 15,84 3,96 72,28
digitais.
Apos o inicio da pandemia comecei
a utilizar mais os servicos bancarios 12,87 2,97 14,85 12,87 56,44

por meios digitais.

Tabela 5: Percepgado sobre o acesso a internet e servigos bancarios digital com inicio da pandemia

Fonte: Elaborado pela autores com dados da pesquisa (2022).

Analisando a tabela 5 é possivel observar que
de maneira geral concordam que a pandemia
influenciou no uso de pagamentos por meio digital,
86,14% usam o celular e internet com frequéncia o
que é facilitador para aderir aos servigos bancarios
online. Quando questionado se apds o inicio da
pandemia passou a utilizar os servigos bancarios
por meio digital, com cerca de 6931% dos
respondentes concordam e concordam totalmente
com esta afirmacéao.

Quando perguntados sobre o sentimento
de incluséo no sistema financeiro, com acesso
aos servicos bancdrios, como conta corrente,
cartdo de crédito e outras linhas de crédito,
aproximadamente 89% concordam e concordam
totalmente com esta afirmacéo e cerca de 6%
foram indiferentes a esta afirmagdo. Concorda
e concorda totalmente com a afirmagéo sobre
a compreensdo do funcionamento dos servigos
bancérios 87,13% dos respondentes.

Percentuais

Nem
concordo
Discordo nem Concordo

totalmente Discordo  discordo Concordo totalmente
Me sinto incluido no sistema
financeiro. (C<3m aces’so. aconta 0.00 4,95 5,94 14,85 74,26
corrente, cartao de crédito,
empréstimo, etc)
Compreendo o funcionamento
dos servigos financeiros que eu 0,99 2,97 8,91 18,81 68,32

utilizo.

Tabela 6: Sentimento de inclus&o financeira

Fonte: Elaborado pela autores com dados da pesquisa (2022).
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Sobre as afirmacgdes sobre a preferéncia pelos totalmente. E 60% acha mais vantajoso utilizar
servigos bancarios por meios digitais sem precisar as fintechs a bancos tradicionais, o que esta
comparecer na agéncia fisica, aproximadamente relacionado com o perfil dos bancos digitais que
84% dos respondentes concordam e concordam nao tem agéncia fisica.

Percentuais

Nem

concordo
Discordo nem Concordo
totalmente Discordo  discordo  Concordo totalmente

Me sinto seguro para utilizar os
canais de atendimento digitais
oferecidos pelas fintechs e
bancos tradicionais.

1,98 5,94 12,87 23,76 55,45

Prefiro resolver problemas com
o banco de forma online, sem 3,96 2,97 8,91 9,90 74,26
precisar comparecer na agéncia.

Acho mais vantajoso utilizar as

. R .. . 11,88 7,92 19,80 13,86 46,53
fintechs a bancos tradicionais.

Tabela 7: Percepgao sobre servigos bancarios online e fintechs
Fonte: Elaborado pela autores com dados da pesquisa (2022).

Na tabela 8 é apresentada a percepgao no 69% concorda e concorda totalmente, sendo
aumento de uso dos servigos bancdrio por aproximadamente 42% de 17 a 25 anos, 81% dos
meio digital por faixa etdria dos respondentes respondentes desta faixa etaria.

Faixa etaria 4 5 % Frequéncia
17 a 25 anos 6 28 0,34 42
26 a 34 anos 6 14 0,20 31
35 a 43 anos 0 6 0,06 11
44 a 52 anos 1 3 0,04 7
53 a 61 anos 0 4 0,04 7
62 anos ou mais 0 2 0,02 3
Total geral 13 57 0,69 101

Tabela 8: Percepgdo de aumento de uso de servigos bancarios por meio digital por Faixa etdria
Fonte: Elaborado pela autores com dados da pesquisa (2022).

Quando perguntados sobre a percepgédo no concorda totalmente que a pandemia influenciou
aumento no uso de pagamentos digitais, como na frequéncia de uso.
carteira digital, pix, cartéo virtual, 91% concorda e
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Faixa etaria 4 5 % Frequéncia
17 a 25 anos 3 36 0,39 42
26 a 34 anos 3 27 0,30 31
35 a43 anos 0 10 0,10 11
44 a 52 anos 1 5 0,06 7
53 a 61 anos 1 4 0,04 7
62 anos ou mais 1 1 0,01 3
Total geral 9 83 0,91 101

Tabela 9: Percepgdo de aumento no uso de pagamentos por meio digital por faixa etéria

Fonte: Elaborado pela autores com dados da pesquisa (2022)

Desta forma, conclui-se que a busca por
servigos bancarios online, incluindo atendimento
foram influenciados pela pandemia, assim como
aumento no uso de pagamentos digitais. A
percepgdo sobre o aumento do uso de pagamentos

por meio digital e 0 aumento no uso de servigos
bancarios online, aproximadamente 91% e 69%
concorda e concorda totalmente que a pandemia
influenciou, respectivamente.

Faixa etaria 4 5 % Frequéncia
Até R$ 1.212,00 2 7 009 11
Entre R$ 1.212 e R$ 2.424,00 7 21 028 32
Entre R$ 10.908,00 e R$ 14.544,00 1 3 0,04 4
Entre R$ 2.424,00 e R$ 3.636,00 3 29 033 33
Entre R$ 3.636,00 e R$ 4.848,00 0 7 007 8
Entre R$ 4.848,00 e R$ 7.272,00 2 7 009 1
Entre R$ 7.272,00 e R$ 10.908,00 0 0 000 1
Mais de R$ 14.544,00 0o 1 001 1
Total geral 15 75 0,89 101

Tabela 10: Sentimento de inclusdo por faixa de renda

Fonte: Elaborado pela autores com dados da pesquisa (2022).

Ao analisar a tabela 10 é possivel notar que cerca
de 89% dos respondentes sentem-se incluidos
financeiramente independente da faixa de renda,
concorda e concorda totalmente com a afirmagao
de acesso aos servigos e produtos bancarios (conta
corrente, cartdo de crédito, empréstimo, entre outros).

Adigitalizagdo dos meios de pagamentos acelerada
pela pandemia mudou o comportamente dos
brasileiros. Aproximandamente 47% dos brasileiros
reduziram a utilizagao de dinheiro em espécie durante
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o periodo da pandemia estudado, de outubro de 2020
a agosto de 2021. (Pase Pulse, 2021).

Em resumo, os respondentes concordam que
a pandemia de Covid-19 impactou na frequéncia
em que buscam pelos servigos bancarios, assim
como no aumento de uso por pagamentos digitais.
A pandemia estimulou a inclusdo financeira e
impulsionou o aumento nos pagamentos digitais,
de acordo com a base de dados Global Findex
2021 (Global Findex 2021).
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5. CONCLUSAO

De modo a responder o objetivo desta
pesquisa que foi analisar como a pandemia de
Covid-19 impactou no numero de brasileiros
desbancarizados e sobre o uso de pagamentos
e servicos bancarios por meio digital, segundo
diferentes perfis socioencomicos, ficou evidenciado
que teve aumento no uso de pagamentos por meio
digital e a preferéncia pelos servigos oferecidos
pelas fintechs que sdo 100% digitais. O que
evidéncia a mudanga de comportamento no perfil
do desbancarizado sobre os bancos tradicionais,
pois um dos motivos para ndo ter conta bancaria
era desconfianga e burocracia.

No comparativo com pesquisas a nivel nacional,
verificou-se divergéncia nos resultados, além da
6bvia geografia, os respondentes em sua maioria
ndo se identicam com a parcela de brasileiros
desbancarizados. Todos possuem conta bancaria
e 70% justificaram que o motivo foi recebimento de
saldrio e 10% recebem até um salario minimo.

A coleta de dados foi uma limitagéo de pesquisa,
tendo em vista que se realizou por divulgagédo
nas redes sociais e canais de divulgacdo da
EPPEN, como classroom e e-mail institucional.
Ndo foi possivel assegurar a participagéo e a
representatividade dos universitarios do campus,
ja que a participagéo era totalmente voluntaria.

Quanto a estudos futuros, sdo temas oportunos
para o desenvolvimento de novas pesquisas
a andlise do comportamento financeiro dos
brasileiros, crescimento da inclusdo financeira
durante o periodo da pandemia e de que forma a
pandemia acelerou este processo.
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