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RESUMO 

 Para alcançar os resultados e a efi ciência, 
os responsáveis pela organização tomam as 
decisões fundamentadas em dados concretos. 
Com isso a controladoria tem a obrigação de 
entregar informações atualizadas, com projeções 
futuras e de fácil compreensão. Este trabalho 
é entregue pelas contribuições que o controller 
apresenta à gestão empresarial, pois com sua 
aplicação, os administradores serão capazes de 
obter informações fi dedignas, dados precisos e 
confi áveis que dão maior suporte nas tomadas de 
decisões. O objetivo geral deste artigo é apresentar 
a importância do controller na tomada de decisão 
para melhora no processo da gestão empresarial. 
Foi elaborada uma pesquisa bibliográfi ca, com 
intuito de mencionar os conceitos e defi nições. É 
destacado na pesquisa, as várias contribuições 
que o controller pode proporcionar a organização, 
desde que seja de forma adequada e sempre dando 
maior suporte nas suas tomadas de decisões.

Palavras-chave: controller; gestão empresarial; 
tomada de decisão; organização; controladoria.

ABSTRACT

 In order to achieve results and effi ciency, those in 
charge of the organization make decisions based on 
based on concrete data. With this, the controllership 
has the obligation to deliver up-to-date information, 
with future projections and easy to understand. 
This work is delivered by the contributions that the 
controller presents to the business management, 
because with its application, administrators will be 
able to obtain reliable information, accurate and 
reliable data that give greater support in decision 
making. The general objective of this article is 
to present the importance of the controller in 
decision making for improvement in the process of 
business management. A bibliographical research 
was elaborated, in order to mention the concepts 
and defi nitions. It is highlighted in the research, 
the various contributions that the controller can 
provide the organization, provided it is in a way 
properly and always giving greater support in their 
decision-making.

Keywords: business management; decision making; 
organization; controlling.
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CONSIDERAÇÕES INICIAIS

 As constantes mudanças acontecem no mundo 
empresarial influenciam os gestores a procurarem 
possibilidades que avaliam os resultados de suas 
práticas. Cada vez mais, os dados auxiliam os 
gestores no processo de tomada de decisão. Além 
disso, estes proporcionam informações fi dedignas 
asseguram o controle do que sucede em todos os 
setores da organização. Para isso, é necessário 
que as empresas disponham de uma área de 
controladoria a fi m de que o controller possa 
proteger os ativos e analisar com certeza os dados 
contábeis com bastante efi ciência.
 Assim, a controladoria como instrumento 
de suporte a gestão, ajuda com sugestões e 
alternativas aptas de solucionar a fragilidade 
das organizações em tempos adversos e de 
obstáculos, com o objetivo de aumentar a efi cácia 
nos resultados e práticas, utilizando menos gastos 
de uma maneira mais consistente.
 A controladoria é um instrumento de suporte a 
gestão, colaborando com sugestões e condições 
que sejam capazes de solucionar a fragilidade 
das organizações em tempos adversos e de 
obstáculos, com o intuito de aumentar a efi ciência, 
reduzindo os gastos e aumentando o lucro.
 O trabalho procura responder à pergunta de 
pesquisa: as contribuições do controller geram 
impactos positivos nos resultados das empresas?
 Com isso, o artigo tem como objetivo geral 
apresentar a importância do controller na tomada 
de decisão para melhorar o processo da gestão 
empresarial. Foram defi nidos como objetivos 
específi cos, identifi car as características da função 
e papel deste profi ssional e analisar como os 
processos do controller podem contribuir para um 
melhor desempenho das organizações.
 A defi nição deste tema se deu através de 
conhecer as principais contribuições que o 
controller pode apresentar para a gestão das 
organizações, pois por meio de sua aplicação, 
os administradores serão capazes de obter 
informações fi dedignas, dados mais precisos e 
confi áveis que lhe dão maior suporte nas tomadas 
de decisões, possibilitando proteção a tudo 
relacionado a segurança da empresa no mercado.
 O artigo tem como objetivo apresentar a 
importância do controller na tomada de decisão 
para melhorar os processos nas organizações. 

Entre os objetivos específi cos do projeto estão 
identifi car as características da função e papel 
do controller e analisar como os processos do 
controller podem contribuir para um melhor 
desempenho nos resultados.
 O artigo foi realizado com base na pesquisa 
bibliográfi ca. A análise foi feita de acordo com a 
função do controller. Para isso foi realizado um 
amplo estudo sobre o tema por meio de materiais 
escritos e publicados, como livros e artigos. Foram 
realizadas buscas sobre o tema em bases de dados 
relevantes, como Scientifi c Eletronic Library Obline 
(Scielo) e Business Source Complete (Ebsco), com 
o objetivo de validar os resultados encontrados em 
relação ao que foi apresentado sobre o tema neste 
artigo.
 Com relação à pesquisa bibliográfi ca, Gil (2010) 
retrata que ela é constituída com suporte em 
materiais já publicados, com o intuito de pesquisar 
inúmeras posições em relação a determinados 
conteúdos, utilizando livros, artigos, periódicos 
e internet como materiais a serem usados no 
tema proposto. Com a fi nalidade de defi nir as 
características do tema abordado e identifi car as 
variações nos métodos de estudo.
 A pesquisa é realizada por meio de 
características descritivas, pois descreve os 
processos de controladoria e os papéis do 
controller como suportes essenciais para as 
organizações. 

1. CONTABILIDADE E CONTROLADORIA

 O início da forma prática da contabilidade no 
Brasil começou ainda no Brasil-colônia, quando 
se tornou necessário o acompanhamento das 
atividades mercantis das Companhias Gerais, 
notadamente com as de Pernambuco e Paraíba 
fi gurando como umas das primeiras a inserir o 
método das partidas dobradas em meados do 
século XVIII, em que pese o fato de Portugal só ter 
permitido a Aula de Comércio no Brasil em 1808. 
A ideia inicial era implementar um sistema de 
informações que atendesse aos diferentes tipos de 
usuários da Coroa Portuguesa e serviram de base 
para a garantir diversas mudanças estruturais 
realizadas durante o reinado de Dom José I no 
Brasil (ANDRADE, 2013).
 O país continuou a receber influência europeia 
em suas práticas contábeis, mas a partir do fi nal 
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do século XIX houve uma influência secundária 
das ideias norte-americanas. A partir do fi nal 
da Segunda Guerra mundial, contudo, foram 
implementados diversos acordos comerciais 
entre o Brasil e os EUA, que foram preponderantes 
para modifi car a influência das práticas contábeis 
no país, sobretudo em decorrência da elevada 
quantidade de empresas transnacionais de origem 
norte-americana (COUTO, 1989).
 Tal fato possibilitou a implementação de 
setores no Brasil, como a controladoria que é 
um segmento da contabilidade que colabora 
para uma gestão empresarial, auxiliando nas 
demandas orçamentárias e administrativas. Pode-
se dizer que essa área também é vista como 
evolução da contabilidade que antes era restrita 
por ferramentas e processos técnicos. De acordo 
com Peleias (2002), a controladoria é uma área 
da organização delegada pelas autoridades para 
tomar decisões sobre eventos, transações e 
atividades que possibilitem o adequado suporte ao 
processo de gestão.
 Segundo Bermudo e Vertamatti (2016), isso 
se deu pela Controladoria ser uma disciplina 
relativamente nova que busca, ao longo dos anos, 
sua própria identidade e defi nição quanto ao 
escopo de sua atuação.
 De acordo com Nascimento e Reginato (2015) 
a controladoria se estabelece como um setor 
do conhecimento onde está direcionada para 
análises elaboradas através de teorias e temas que 
proporcionam ao controller diversas estratégias 
decisórias e facilidades para os gestores, 
possibilitando uma melhor forma de tomada de 
decisões.
 A controladoria é foçada em coordenar o 
desenvolvimento da organização e se divide em 
duas áreas. A primeira é área contábil e fi scal que 
faz toda análise de contas ativas e passivas e 
fi naliza com o balanço patrimonial. Já a segunda 
área é a do planejamento, focada em desenvolver 
estratégias para os projetos de crescimento da 
empresa e acompanhamento da variação entre o 
orçamento e o realizado ao longo prazo.
 Para entender melhor sobre o controle dentro 
das organizações, Gonçalves e Riccio (2009) 
defi nem a controladoria como setor principal 
responsável da gestão econômica, onde encontra 
a implantação de princípios, políticas e conceitos 
dessa vertente econômica, além de desenvolver os 

objetivos e o desenvolvimento mais favorável dos 
resultados econômicos globais.
 A missão da controladoria dentro das empresas, 
segundo Catelli (2001) “assegurar a otimização do 
resultado econômico da organização na busca 
pela efi cácia institucional, de forma a possibilitar 
o crescimento dos ganhos corporativos, por meios 
de decisões assertivas”.
 Já para Mossimann e Fisch (1999), a missão 
da controladoria é assegurar que a organização 
siga com os procedimentos futuros por meio do 
fornecimento de informações simples e complexas, 
da direção econômica e da inserção de todas as 
áreas que constituem o sistema empresarial, e da 
exploração dos objetivos da organização.
 De acordo com Nascimento e Reginato 
(2009) além dos conhecimentos fundamentais 
apresentados na aplicação de um sistema de 
informações, os processos da controladoria 
demonstram que uma informação útil, deve 
também ser confi ável. Essa é a missão da 
controladoria na elaboração dos métodos de 
gestão e construção da base de dados.
 Oliveira, Perez Jr e Silva (2010) analisam o 
papel da controladoria. Segundo os autores, esta 
é responsável por determinar o processamento 
de informações, interpretando e repassando 
aos respectivos responsáveis, por meio de visão 
sistêmica, disponibilizando o auxílio na procura 
por decisões assertivas que proporcionem a 
sustentabilidade da empresa e facilitam o processo 
decisório.
 Uma das funções da controladoria é cooperar 
para uma administração efi ciente, mantendo 
os negócios saudáveis e lucrativos. Elas estão 
diretamente relacionadas a sua missão, pois 
possuem o mesmo objetivo de contribuição. 
Segundo, Perez Jr., Pestana e Franco (1997) a 
atuação da controladoria influência de forma 
notável o processo decisório, por interferências 
de informes do controle e planejamento, portanto, 
as funções proporcionam dados para seu 
cumprimento com o objetivo de alcança os planos 
estabelecidos.
 Apesar da relevância da controladoria, os 
profi ssionais responsáveis encontram desafi os 
para sua atuação quanto ao processamento de 
informações. Conforme Guerreiro (2000), o desafi o 
contínuo da controladoria é determinar informações 
que possibilitem aos gestores concentrar suas 
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funções. Dessa forma, eles geram exatamente o 
que é fundamental para a organização conquistar 
seu objetivo que é a geração de lucros.
 A controladoria é, portanto, a área que avalia 
diante de sistemas de informações gerenciais 
os aspectos sobre gestão contábil e fi nanceira, 
entretanto apesar de controladoria tenha um papel 
considerável dentro das organizações, é dever do 
gestor ou administrador à tomada de decisão.

1.1 O Papel do Controller

 O controller apresenta importantes funções 
dentro a empresa. Apesar disso, não há consenso 
na literatura acerca das tarefas desempenhadas 
pelos profi ssionais. De maneira geral, é o 
profi ssional que garante a liquidez de ativos e 
passivos, o que o permite ter um papel relevante 
na administração estratégica de uma organização, 
como forma de assegurar a ganhos em termos de 
rentabilidade no ambiente de negócios. Ao longo 
do tempo, o profi ssional ganhou novas funções em 
decorrência do ambiente mais competitivo, o que 
justifi ca a complexidade para classifi car todas as 
tarefas (ALVES, et at. 2022)
 Segundo, Garcia (2010) o controller tem 
papel importantíssimo no suporte aos gestores 
da organização na elaboração das melhores 
práticas de controle, pois tem interesse 
em determinados controles que sejam 
desempenhados da melhor maneira possível, 
para garantir conhecimentos com integridade e 
um apoio para a contabilidade.
 Mas para obter o apoio aos gestores de forma a 
possibilitar o maior controle, Figueiredo e Caggiano 
(2008) identifi cam o controller como o responsável 
da contabilidade, aquele que supervisiona para 
manter em ordem os documentos fi nanceiros da 
empresa, ainda que suas funções não precisem se 
limitar somente a funções contábeis e ao mesmo 
tempo espera que ele amplie sua atuação ao 
desenvolvimento da contabilidade em atividades 
gerenciais.
 O papel deste profi ssional, contudo, ultrapassa 
os limites do controle. A ele cabe mensurar as 
informações e ser capaz de interpretá-las, de 
maneira que auxilie o gestor a planejar e organizar 
de maneira mais assertiva. Tal papel torna o 
profi ssional relevante para administrar os recursos 
escassos (SALES, et al., 2019).

 No contexto atual de maior busca por resultados 
em meio as pressões do ambiente competitivo, é 
extremamente importante que os indivíduos das 
organizações mantenham sua ética profi ssional 
estabelecidos em seus padrões, pois segundo 
Srour (2008) a conduta do controller deverá ser 
proporcional ou ainda maior a sua responsabilidade, 
pelo fato de estar sobrecarregado com dados da 
empresa. Sendo assim, torna-se essencial o zelo e 
o bom uso das informações. 
 Com a evolução da tecnologia da informação e 
a modernização das organizações, houve um fluxo 
de informações ainda maior e uma complexidade 
para lidar com o sistema de informação 
organizacional. Oliveira, Perez Jr. & Silva (2002) 
ressaltam que para enfrentar os novos desafi os, 
o controller deve apresentar novas técnicas, como 
práticas internacionais de negócios, controles 
orçamentários e planejamento estratégico. 
Apontam também que o controller deve ser um 
profi ssional de fácil relacionamento e bastante 
hábil para negociar suas ideias.
 Nessa linha, Alves et al. (2022) ressaltam que, 
apesar da maior parte do tempo de atividade do 
profi ssional ser dedicada a buscar informações 
para o processo de tomada de decisão operacional, 
este passou a ser relevante também para avaliar 
o desempenho da empresa no longo prazo, o que 
torna seu papel importante também para avaliar os 
riscos organizações e o redesenho da empresa.
 Henttu-Aho (2016) faz uma importante 
contribuição acerca da ampliação das funções do 
controlador ao apontar que as formas de combinar 
as práticas orçamentárias tiveram papel relevante 
para isso. A justifi cativa tem como base científi ca 
uma tipologia que identifi ca as quatro principais 
combinações de práticas orçamentárias: a 
reparação, transparência interna, global e 
flexibilidade. Na primeira, o controller busca 
o diálogo com os demais colaboradores para 
solucionar os desafi os empresariais rotineiros. Na 
segunda, o controller precisa ser criativo e dispor do 
conhecimento pleno do ambiente organizacional 
para solucionar os gargalos inerentes aos 
processos organizacionais. Já na terceira, o 
controle gerencial assume papel preponderante 
como forma de tornar transparente os processos 
organizacionais. Ademais, o quarto confere a 
flexibilidade uma importante característica ao 
controller, pois o profi ssional precisa ser dinâmico 
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para lidar com as adversidades, de maneira a poder 
estabelecer controle independente da distância 
que a alta administração esteja, bem como 
proporcionar amplo conjunto de conhecimentos e 
habilidades dentro da organização.
 Dessa forma, para que um controller tenha um 
bom desempenho, Figueiredo e Caggiano (1997) 
consideram que o profi ssional deve estar atento 
as consequências que suas tarefas possam vir a 
surgir na empresa. É necessário ser flexível, para 
que esteja pronto a difi culdades encontradas e 
sempre buscando se atualizar para adquirir um 
maior conhecimento profi ssional.
 Segundo Nakagawa (1993), o desempenho 
das funções do controller é essencial dentro 
das organizações, pois ao trazer informações 
relevantes desempenha uma influência que leva 
aos gestores a tomarem decisões junto à missão e 
objetivos traçados pela organização.
 Goretzki, Lucca e Messner (2017) sintetizam 
as ações do controller com base nas expectativas 
em dois papeis distintos. No primeiro, é esperado 
que o profi ssional esteja dedicado para garantir 
o pleno cumprimento das normas contábeis em 
todo o ambiente da empresa. No segundo, por sua 
vez, os controllers devem assegurar as melhores 
informações disponíveis para garantir a efi cácia 
no processo de tomada de decisão. Os conflitos 
inerentes a esses dois papeis levam o profi ssional a 
acomodar sua discricionariedade para desenvolver 
táticas de informações que permitam equilibrar as 
responsabilidades dos dois papeis.
 Portanto, as exigências são complexas para 
as atividades do profi ssional da controladoria, 
o controller precisa realizar inúmeras tarefas e 
ter diversos conhecimentos. Com isso, percebe-
se que o controller é o encarregado pelo esboço, 
elaboração e aperfeiçoamento de um sistema 
integrado de informações, que prepara o conceito 
da controladoria como ferramenta fundamental 
para estratégia da empresa e tem papel essencial 
no suporte a alta gestão, conduzindo projetos para 
o alcance da efi cácia para realizar os melhores 
resultados para a empresa.

2. A ESTRATÉGIA DA CONTROLADORIA

 A estratégia da controladoria é alinhar o 
planejamento estratégico com as ações da 
organização. Segundo Oliveira (2010), a estratégia 

é uma maneira de estabelecer metas para que 
no futuro a empresa esteja preparada para 
imprevistos, mostra também que é uma tarefa que 
está inserida no processo de tomada de decisões 
das organizações e que deve compreender o 
conhecimento do mercado que está inserido, para 
manter e desenvolver vantagens competitivas.
 A controladoria estratégica inserida dentro das 
organizações é executada pelos profi ssionais 
capacitados a essa função. De acordo com 
Padoveze (2010), diante do sistema de informação 
contábil, a controladoria fornece aos responsáveis 
pelo planejamento estratégico da organização 
dados fi nanceiros e não fi nanceiros, para auxiliar na 
análise, planejamento, implementação e controle 
da estratégia organizacional. Dessa maneira, os 
administradores possuem maior suporte nas 
tomadas de decisões.
 É de extrema importância que seja contemplado 
no planejamento a elaboração de cada processo 
da controladoria, uma vez que isso possibilita 
aprimorar o desenvolvimento das organizações 
junto à controladoria estratégica. De acordo com 
Nascimento e Reginato (2015), para que seja 
possível garantir a efi cácia no processo de tomada 
de decisão é preciso realizar o acompanhamento 
na execução dos objetivos traçados, uma vez que 
isso ameniza para os gestores sobre as situações 
das variações econômicas, com o fornecimento de 
informações de operações passadas em relação 
as situações atuais.  Além disso, tal fato possibilita 
estabelecer um controle dos processos e da sua 
própria comunicação, de maneira a fortalecer a 
integridade das organizações nas tomadas de 
decisões. 
 Com isso, a controladoria estratégica vem 
ganhando grande espaço dentro das empresas, 
pois a alta difi culdade de controle que os gestores 
necessitam para competir no mercado, já que se 
encontra em constante transformação. Nesse 
sentido, de acordo com Santos e Schmidt (2006), 
a controladoria é como ferramenta essencial para 
o planejamento estratégico das organizações, 
responsável pela efi ciência fi nanceira do 
desenvolvimento de bons resultados gerados pelas 
decisões dos gestores em relação à empresa.
 A literatura mostra que a aplicação dos recursos 
da controladoria é indispensável, pois oferece 
confi abilidade, efi cácia, segurança e agilidade 
no desenvolvimento de dados para processos 
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decisórios. Corroborando com isso, Oliveira, Perez 
Jr e Silva (2010) certifi cam que a controladoria 
estratégica, desde o seu planejamento, passando 
por avaliações de desempenho, orçamentos, 
planos de ação e a efi ciência nos processos iniciais 
são fundamentais para um controle empresarial 
bem-sucedido. 
 O debate da literatura mostra, portanto, que 
a controladoria estratégica é encontrada nas 
organizações para simplifi car aos gestores o 
desenvolvimento e a efetivação da estratégia 
empresarial, para que os administradores 
mantenham o foco nos objetivos empresariais e 
na visão do todo.

3. O DESEMPENHO DA CONTROLARIA NAS 
ORGANIZAÇÕES

 O desempenho das atividades executadas pela 
controladoria melhora os processos e resultados 
das organizações. Segundo Oliveira (1998) um setor 
da controladoria organizado deve estar capacitado 
para que o desempenho da gestão melhore em 
relação à efi cácia e efi ciência da empresa, com 
o monitoramento dos controles gerenciais, que 
por meio de defi ciências encontradas fi carem 
mais acessível para que cada setor crie medidas 
necessárias para solucionar os problemas.
 Garcia (2010) segue a mesma linha ao afi rmar 
que a controladoria, através do desempenho 
do controller, é responsável pela preparação 
e implementação de um sistema interligado 
de informações fi nanceiras e operacionais, 
baseados e elaborados pelos controles internos 
como as demonstrações contábeis. Assim, 
os gestores com ferramentas de análise e 
controle gerencial permitem a consolidação dos 
objetivos organizacionais direcionados pela alta 
administração.
 Para Figueiredo e Caggiano (2008), a procura 
da efi cácia organizacional o conhecimento da 
controladoria deve exercer um desempenho bem 
profundo, pois a empresa necessita de um suporte 
a ser elaborado para alcançar os objetivos. Isso 
signifi ca que a organização deve produzir o efeito 
desejado e ser produtiva sem desperdício.
 A controladoria desenvolve visualizações, 
plataformas e estudos para facilitar a utilização 
dos dados e facilitar os tópicos mais importantes. 
Segundo Nascimento e Reginato (2015), a cultura, 

teorias e fi losofi a proporcionam a diversos setores 
do mercado o suporte de ferramentas apropriadas, 
agregando, assim, valor ao ramo da organização. 
Portanto, a controladoria através das suas tarefas 
procura satisfazer todas as necessidades dos seus 
dependentes.
 Já o desempenho extraído pela controladoria, 
é condicionado ao profi ssional da controladoria 
para estabelecer total suporte a organização, 
para Padoveze (2016) esse profi ssional deve 
atuar pelo caminho trilhado por informações 
contábeis, atuando para obter resultados através 
dos planejamentos elaborados, contribuindo na 
mensuração e principalmente na otimização da 
tomada de decisões da alta gestão.
 Diante do debate proposto, é possível notar que 
a controladoria é um suporte para as organizações 
sendo um importante setor para planejar, elaborar 
e executar o controle interno para assegurar 
os dados de grande relevância e conquistar os 
resultados e o desempenho pretendidos.

CONSIDERAÇÕES FINAIS

 O artigo procurou validar a aplicação da 
controladoria por meio do controller como 
ferramenta estratégica na gestão empresarial, os 
estudos mostraram a relevância da controladoria 
no gerenciamento organizacional.
 O profi ssional da controladoria para toda 
organização é de grande importância, pois 
com ele traz maior facilidade para prevenir as 
irregularidades na execução das atividades de 
qualquer organização. É fundamental que esses 
profi ssionais possam acrescentar confi abilidade 
nos resultados para que os objetivos projetados 
pelos gestores sejam alcançados.
 Dentre os aspectos abordados, foi possível 
notar que o controller é profi ssional encarregado 
por exercitar a controladoria nas empresas, 
constituindo sistemas que são favoráveis as 
organizações nos processos estabelecidos.
 Este trabalho foi desenvolvido com o propósito 
de compreender quais as contribuições que 
o controller que atua nas organizações pode 
oferecer para a melhoria da gestão, pois quando 
uma empresa utiliza os métodos de controladoria 
e faz um acompanhamento contínuo, ela tem 
mais possibilidades de preservar seus ativos. 
Isso permite um maior desempenho nas tarefas 
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planejadas e evita que ocorram eventuais 
problemas.
 Ao fi nal deste trabalho observa-se que o 
objetivo proposto foi alcançado, pois é capaz de 
interpretar a real importância da controladoria nas 
organizações, esta que fornece dados fi dedignos 
para a tomada de decisão, para que a entidade 
seja capaz de obter a vantagem competitividade 
no mercado, atingindo o objetivo gerencial e 
alcançando efetivamente as metas e objetivos 
planejados.
 Portanto, o trabalho foi construído com base 
em fontes já publicadas, e é esperado que este 
trabalho colabore com pesquisas futuras acerca 
do estudo da controladoria e do conhecimento 
do papel do controller, pois ele é essencial para a 
gestão das organizações.
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