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RESUMO

Tendo em vista o constante avango tecnoldgico,
o tema deste estudo foi a expectativa dos
profissionais da drea de finangas quanto aos
impactos financeiro, operacional e social da
tecnologia na execugdo da atividade administrativa.
Objetivava-se constatar quais séo 0s possiveis
impactos futuros da tecnologia e industria 4.0
para as empresas e também para a profisséo
contabil e administrativa. Foram-se utilizadas
anadlises bibliograficas, uma pesquisa quantitativa
no formato survey utilizando a escala de Likert,
e entrevistas qualitativa padronizadas. Com os
resultados da pesquisa, constatou-se que: as novas
tecnologias podem trazer um custo suficientemente
benéfico para que sejam aderidas. Com menos
trabalhos manuais, uma maior demanda pode
surgir para analise de dados, e também para dreas
mais proximas da programacgdo, computagao
e gerenciamento dos futuros softwares. Os
profissionais entrevistados ndo se sentiram
preparados, em suas formagdes, para lidar com
computagao e ERP's. Podem ocorrer demissoes,
todavia a maioria dos respondentes também se
mostraram otimistas quanto ao futuro, acreditando
gue surgirdo mais oportunidades do que riscos. Os
profissionais também acreditam que podem ocorrer
ganhos financeiro e operacionais crescentes nas
empresas conforme adesdo de novas tecnologias.
Portanto o contador e administrador deve ficar
atento para as oportunidades futuras e também
deve trabalhar ativamente em reformular suas
habilidades e reestruturar a profissdo. Propdem-
se futuras pesquisas acerca do custo de aquisi¢céo
de um ERP contraposto aos beneficios, e também
pesquisas sobre abordagem de tecnologias e ERP's

em escolas de contabilidade e negdcios.
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ABSTRACT

Considering the constant technological progress,
the theme of this research was the expectation of
finance professional about the financial, operational
and social impact of the technology in the execution
of administrative work. The objective was verify
which possible impacts the brand new technology
and industry 4.0 could bring for the companies and
for the accounting and administrative profession.
The specific objectives considered were analyze the
financial impact of technology in the enterprises,
verify how technology can affect the accounting
and administrative operational procedures, and find
out how technology can imply in the accounting and
administrative career. To accomplish this research
where used three methods: a bibliographic analysis,
a quantitative research in survey format using the
Likert scale, and a standardized qualitative interview.
With the research results, it could verify that the new
technology can bring a sufficiently beneficial cost
for been acquired. With less manual work, could
exist a bigger demand of interpretative analyses,
programming and computing works. The interviewed
professionals did not feel prepared to work with
ERP in their graduation. Meantime, on the analytical
process, although the majority of the respondents
said that they felt prepared for analytical work, many
professional declared insecurity, what could mean
signal. Some layoffs can occur, although the majority
of the respondents also showed optimist about the
future, declaring that more opportunities than risks
will arise. The professionals also believed that some
economical and operational benefits could occur for
the companies that adhere for the new technologies.
Therefore the accounting and administrative
professional must be alert for the future opportunities
and must work actively in the reformulation of their
abilities and restructuration of the profession.

Keywords: accounting system; ERP; accounting;
administration; technology
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1. INTRODUGAO

A contabilidade é uma ciéncia essencial para
a existéncia de qualquer negdcio e até mesmo
para convivéncia de individuos em sociedade,
uma vez gque a escassez € uma circunstancia
fundamental para a agdo do homem econémico
racional (MILL, 1983), gera-se uma necessidade
de administrar os recursos da forma mais
proveitosa possivel.

A contabilidade é uma precursora da propria
escrita, sendo suas primeiras aparigdes conjuntas
ao do homem civilizado (BOTELHO; NUNES, 1999).
Essa ciéncia é tdo antiga quanto a necessidade
matemética (IUDICIBUS, 2010). A escrita,
linguagem e aprofundamentos em estudos de
calculo, sofreram categdrica influéncia do que
viria a se tornar a ciéncia contabil, oriunda de
trocas e negociagoes de bens, animais, comidas e
ferramentas em uma era Pleistocénica.

A forma como se executa o trabalho
administrativo e contabil, em todas as suas
aplicagbes  (sejam  bancdrias,  financeiras,
periciais, educacionais, etc.) tem se transformado
demasiadamente com o0s anos, desde seus
primeiros registros, que segundo historiadores,
ocorreu em comeércios e trocas na Suméria,
Babilénia, Egito, Grécia e Roma ha cerca de
8.000 a.C. (BOTELHO; NUNES, 1999); até apds
sua formalizagédo por Frei Luca Pacioli em 1494
com a publicagdo de seu livro “Conhecimentos
de  Aritmética, Geometria, Proporgao e
Proporcionalidade®’.

Algumas inovagbes foram se tornando vitais
para a evolugdo da forma de se trabalhar contabil e
administrativamente, como: a criagao das primeiras
maquinas de impressdo (século XV), responsavel
por dar suporte ao desenvolvimento da imprensa
e até por alterar rumos politicos da Europa
(MCLUHAN, 1972); O Surgimento da méaquina
datilografica (século XVIII® ; e até com a maior
necessidade de controle financeiro das empresas
por conta do aumento das produgdes na primeira e
segunda revolugao industrial, respectivamente nos
século XVIIl e XIX (LIMA, 2017).

1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste estudo é analisar as
expectativas dos profissionais da area de finangas
arespeito dos impactos da tecnologia na execugao
da atividade administrativa e contabil. Como o
avango tecnoldgico pode afetar as finangas, o
operacional e o social de uma empresa.

1.2 Objetivos Especificos

Segundo a concepgédo de profissionais do meio
contabil e administrativo, busca-se averiguar os
trés seguintes objetivos especificos:

1. Analisar os impactos financeiros da tecnolo-
gia nas institui¢oes;

2. Verificar como a tecnologia afetara os proce-
dimentos operacionais contabeis e administra-
tivos;

3. Constatar as implicancias da tecnologia nas
carreiras contabil e administrativas.

Tem-se como propdsito avaliar as perspectivas
de profissionais e gestores do meio contabil,
bancario, financeiro e administrativo sobre
possiveis impactos e mudancas nestes setores,
comparando-se com analises de inovagdes
tecnolégicas ja  experienciadas, como a
implementagdo em massa de computadores no
ambiente de trabalho a partir da década de 1990,
a popularizagéo da internet no inicio dos anos
2000 e implementagbes de sistemas ERP's cada
vez mais avangados e automatizados; e de como
estas tecnologias afetaram e ainda podem afetar o
trabalho contabil como se conhece hoje.

Conforme relatado por Santos (2011, p.9):

Talvez ndo seja exagero afirmar que os
anos 90 constituem a década em que
o0 impacto das assim chamadas novas
tecnologias sobre o trabalho, a vida, a
cultura e todas as dimensbes sociais
se fez sentir com intensidade nova e de
modo incontorndvel. (...) nos 90, com a

5 Tradugao livre para o portugués. Titulo original do livro: “Summa de Arithmetica, Geometria, Proportioni et Proportionalita”.

6  Que até hoje continua sendo utilizada em escolas da India como auxilio para escrita em teclados, tendo em vista a dificuldade de alguns

habitantes em adquirir um computador (BBC NEWS, 2021).
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disseminagdo dos computadores e da
Internet, com a digitalizagdo dos sistemas,
com os avangos da biotecnologia e com
as promessas da nanotecnologia, ficava
patente que as inovagbes tecnoldgicas ja
ndo se encontravam predominantemente
nos laboratérios, mas faziam parte do
cotidiano de um contingente cada vez
maior das massas urbanas (...).

Se espera compreender quais impactos pode-
se conjectuar para a area da contabilidade nas
proximas décadas, nos seguimentos operacional
(os processos ficardo melhor e mais rapido?),
Social (os profissionais serdo amplamente
substituidos por softwares mais eficientes ou
poderdo migrar para novas areas?) E financeiro
(trard vantagem econdémica para as empresas?),
segundo a perspectiva de profissionais da area
financeira, contabil e administrativa.

1.3 Problema Da Pesquisa

Com as grandes mudangas da tecnologia
gue o mercado de trabalho vem experienciando
nos ultimos anos, busca-se auferir Como a
evolugdo tecnoldgica impactara 0s processos
administrativos?

1.4 Justificativa

Uma andlise a respeito das mudangas
tecnologicas e, consequentemente, no meio de
trabalho contabil, se faz necessaria para que futuros
profissionais desta drea estejam preparados para
lidar com um mundo cada vez mais inovador

e automatizado, onde o tempo da informagéo
é tdo importante quanto (ou até mesmo mais
importante em casos isolados) do que a qualidade
da mesma. Segundo Gates (1999) o modo como
se relne, administra e usa a informacao determina
se a empresa ira “vencer” ou “perder”.

Com a ja afamada revolugdo 4.0 em
desenvolvimento avangado, e com a chegada
didria de novas tecnologias progressivamente
inovadoras no mercado, como internet 5G; €
cada vez mais necessario estar preparado e
apto para tais mudangas e inovagbes, como a
maneira em que tais tecnologias podem impactar
no desenvolvimento do trabalho contabil, como
conhecemos hoje, por meio de sistemas ERP's
gradativamente mais eficazes e integrados.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contabilidade Primitiva e Seu Avanco
Tecnolégico

Ainda que nao exista um consenso geral sobre
sua origem, a contabilidade é considerada uma
das profissbes mais antigas e relevantes para
um sistema econdémico em constante mudanca
(FERREIRA, p. 14,2021). Neste contexto, a maneira
de se executar a atividade contabil e administrativa
tem se alterado demasiadamente conforme o
avanco da civilizagao.

Um importante autor para a evolugao do método
cientifico contdbil, foi Federigo Melis que em
1950 publicou o livro “Histéria da Contabilidade”,
0 qual apresenta quatro marcos histéricos desta
ciéncia, que ajuda a demonstrar parcialmente a
contabilidade primitiva e seu avancgo, sendo eles:

+ Contabilidade do Mundo Antigo

« Periodo que se alvorece com a civilizagdo do Homem até 1202 da Era Crista

~

* De 1202 da Era Crista até 1494

. Contabilidade do Mundo Medieval

* Periodo de 1494 até 1840

+ Contabilidade do Mundo Moderno

+ Contabilidade do Mundo Cientifico
« Periodo que se inicia em 1840 e que se prolonga até 4 atualidade

Figura 1: Evolugdo da contabilidade segundo Melis (1950)
Fonte: Ferreira (2021, p.18).
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1. “Contabilidade Antiga”, o inicio da contabilida-
de conjunto a civilizagdo humana (MELIS, 1950);

2. "Era Contabil Medieval” que surge com as par-
tidas dobradas em 1202 e segue até a adesao
do conceito de “débito e crédito” em 1494 por
Frei Luca Pacioli (MELIS, 1950);

3. “Contabilidade Moderna” que vai de 1494 até
1840 (com a publicagdo de “Contabilidade Apli-
cada as AdministragGes Privadas e Publicas”
por Francesco Vila), e por fim (MELIS, 1950);

4. “Contabilidade Cientifica”, iniciada por Fran-
cesco a partir de 1840 e que segue até os dias
atuais (MELIS, 1950).

Segundo Melis (1950), até 1202 a contabilidade
era exercida entre os povos Sumero-Babilonios,
Egipcios, os Gregos e os Romanos de forma
empirica. Isto por conta da inexisténcia até entdo
de uma obrigatoriedade legal para reconhecimento
contdbil e também a precariedade tecnoldgica (e
consequentemente comunicativa) que limitava
a adesdo de normas internacionais, conforme se
exerce nos dias atuais.

Ainda conforme Melis (1950), em uma era
narrada pelo autor como “Contabilidade Medieval”,
a partir de 1202 surge-se uma maior ordenagéo
contabil, por conta do descobrimento das partidas
dobradas, que segundo STASIAK et al. (2015)
surgiu na ltalia acarretando em mais livros com
um olhar analitico para a contabilidade, como o
surgimento do “Livro da Contabilidade de Custos”.

Um terceiro importante periodo para a ciéncia
contabil, a “Contabilidade Moderna” segundo Melis
(1950), foi iniciado por Frei Luca Pacioli, em 1494,
com a consolidagdo de literaturas contabeis,
apresentando o método dos débitos e créditos
como “causa e efeito logico’, o qual foi assentido
por toda a Europa, criando ainda neste periodo
estruturas de escrituragao contabil ainda utilizadas
nos dias de hoje (BOTELHO; NUNES, 1999).

Francesco Vila (1840), mais umimportante autor
na historia contabil, em seu livro “Contabilidade
Aplicada as Administragbes Privadas e Publicas”
apresentou a ideia de que o conhecimento contabil
ia muito além de apenas escrituragdes e livros; para
o autor a contabilidade exigia um conhecimento
profundo acerca dos detalhes, normas, legislagdes
e regras patrimoniais. Foi o responsavel pelo inicio
da "Contabilidade Cientifica” segundo Melis (1950).

Ja no Brasil, conforme evidenciado por STASIAK
et al. (2015), a contabilidade inicia-se apds o
periodo Colonial, sendo requisitada por conta do
avango social brasileiro e a necessidade de um
controle alfandegario que surgiu ainda por volta de
1530.

A contabilidade torna-se entdo, uma
necessidade crescente, ja que era
necessario estabelecer o controle de
inUmeras riquezas que o Novo Mundo
estava proporcionando. A Introdugao
da técnica contabil no meio privado foi
contribuicdo direta dos comerciantes
italianos. (STASIAK et al., 2015)

Contudo, o grande destaque da ciéncia contabil
no Brasil veio com a chegada de D. Jodo VI e a
vinda da familia Real em 1808, trazendo consigo
as atividades coloniais (BOTELHO; NUNES, 1999)
e conforme STASIAK et al. (2015), com elas
vieram mais gastos publicos e uma maior renda
aos estados, acarretando na criagao do Tesouro
Nacional, o qual contava com um contador e um
procurador fiscal em sua estrutura.

No Brasil, a primeira regulamentacdo contabil
ocorreu, segundo Botelho e Nunes (1999) através
do Decreto-Lei n® 1339, de 09 de janeiro de 1905,
surgindo entdo os Guarda-Livros.

2.2 Popularizagao da Internet

A Internet atualmente é um fendmeno
ubiguo mundialmente, sendo uma das grandes
responsaveis pela evolugdo da globalizagao
segundo a Rede Nacional de Pesquisa (1997), a
qual ainda afirma que, por consequéncia desta
inovacao, culturas de diferentes partes do planeta
hoje podem se conectar umas com as outras,
além de permitir acesso a informagéo de quase
tudo que acontece na maior parte do mundo
instantaneamente (ou em muito pouco tempo).

Na tangente institucional, a internet permite
gue empresas com multiplas sedes, até mesmo
internacionais, se conectem e dialoguem entre si
simultaneamente. Pesquisas de mercado podem
ser realizadas com muito mais facilidade, uma
vez que as empresas podem observar quase que
instantaneamente diferentes cenarios de distintas
localidades em que pretender operar.
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Areas remotas tornam-se acessiveis, clientes
distantes tornam-se um possivel publico alvo,
variedade de fornecedores aumenta, assim
como a area de atuagdo; dentre diversos outras
possibilidades que se abrem. A internet impactou
abruptamente os negécios e também a forma
como se vive, socializa, consome e até se faz
politica, por exemplo.

As redes de computadores sdo um exemplo da
alta necessidade de compartilhamento de dados
demandada na utilizagdo dos computadores
corporativamente, além de também serem os
precursores da criagdo da internet. Essas redes
surgiram ainda na década de 1970 com intuito
de facilitar o compartilhamento de dados, e o uso
de computadores em atividades empresariais fez
com que no inicio da década de 1990 o modelo
se consolidasse por entre a informatizagao das
empresas (REDE NACIONAL DE PESQUISA, p.8,
1997).

2.3 As Trajetorias das Tecnologias

O ser humano, ao longo de toda sua historia,
sempre evoluiu por conta de seu raciocinio ldgico,
qgue o permitiu criar ferramentas essenciais para
sua sobrevivéncia primitiva, seja manuseando
fogo, criando uma langa, o papel, a calculadora e
até mesmo computadores e softwares complexos
gue transformaram completamente a dinamica de
trabalho dos ultimos anos.

Sempre havera a criacdo e aprimoramento
de novos utensilios com o objetivo de facilitar
o trabalho humano. Atualmente muitas dessas
ferramentas estdo interligadas com a tecnologia,
uma vez que o proprio trabalho humano se
aproximou demasiadamente dos computadores e
maquinas eletronicas nas ultimas décadas.

Para aprofundar melhor o assunto, Christensen
(2012, p.22) explica que “Tecnologia significa
0o conjunto de processos pelos quais uma
organizagdo transforma mao de obra, capital,
materiais e informag&do em produtos e servigos de
grande valor. Todas as empresas tém tecnologias”.

Ou seja, quanto mais tecnologia, mais produtos
ou servigos serdo produzidos com o melhor
aproveitamento possivel de capital e mao de obra.
Uma caracteristica da histéria da inovagao
tecnologica nos Estados unidos durante o
século XX foi a institucionalizagdo do processo
de inovagao; e ja ao final do século XIX muitas
indUstrias possuiam departamentos internos de
P&D (MOWERY; ROSENBERG, p. 20, 2012).

Atualmente, alguns autores como Lindegaard
(2011, p.11) descrevem um conceito de inovagéo
aberta mais especifico do século XXI, onde as
instituicbes nao investem todo seu capital em
pesquisas e projetos, mas compram ou licenciam
projetos ou processos de inovagdes de outras
empresas, universidades ou institutos, por
exemplo. Simplificadamente é um processo de
terceirizagdo do modelo P&D interna, que por ser
realizado sob demanda, pode reduzir riscos ser
mais barato que o antigo método’.

2.4 Revolugao 4.0

A revolugao 4.0 é um tema que se tornou
bastante discutido a partir da primeira década do
século XXI, principalmente por conta das grandes
transformagdes sociais que as novas tecnologias
causaram (FERREIRA, 2021).

A primeira utilizagdo do termo “Industria 4.0"
ocorreu na Alemanha, em 2011, e abrangeu as
principais inovagdes tecnoldgicas em ascensao,
como o blockchain, big data, inteligéncia artificial
e dados em nuvem (COSTA; SANTOS, apud
FERREIRA, 2017)8.

A Industria 4.0 pode ser descrita como uma
fusdo entre procedimentos fisicos e digitais
em sistemas descentralizados, impactando em
uma grande alteragdo no ambiente em que a
contabilidade esta inserida, bem como na forma
de se trabalhar e nas demandas de mercado para
o contador (XU et al., apud FERREIRA, 2018)°.

Schwab (2019) descreve que a "Quarta
Revolugao Industrial” se baseia na revolugao
digital, trazendo uma internet mais “onipresente”,

7 Além do fato de que a inovagdo aberta aumenta a fonte de fornecimento de inovagdes, uma vez que esta ndo é mais limitada somente

a membros internos de um especifico departamento da empresa.

8 Costa, C, & Santos, M. Y. (2017). Big Data: State-of-the-art Concepts, Techniques, Technologies, Modeling Approaches and Research
Challenges. IAENG International Journal of Computer Science, 44(3), 285-301.

9  Xu, M, David, J. M., & Kim, S. H. (2018). The Fourth Industrial Revolution: Opportunities and Challenges. International Journal of Finan-

cial Research, 9(2).
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sensores menores e mais baratos e aprendizagem
automatica.

2.5 Tecnologia E Erp’s Progressivamente Mais
Automatizados

ERP é um software administrativo cuja
abreviagdo provém da frase em inglés “Enterprise
Resource Planning”, que pode ser traduzida como
“Planejamento de Recursos Empresariais”. Como
0 proprio nome sugere, este software tem como
objetivo auxiliar a empresa em seu planejamento
e estruturagao, servindo de base para processos
contabeis, fiscais, administrativos, comerciais,
estoque, recursos humanos, dentre outros,
conforme disponibilidade e necessidade da
empresa.

Gates (1999, p.418) ainda acrescenta que seu
fim seria de coordenar informagdes sobre vendas
e pedidos, interligando com o setor produtivo
da empresa, melhorando a geragao de riqueza e
gerenciamento de estoque.

Este pode ser entendido como o ambiente por
onde circulam-se todas as informagdes contabeis
e financeiras da instituicdo, como livro didrio,
razao, notas fiscais, bases de clientes, histéricos
de faturamentos, histérico de balangos, balancetes
e Demonstragbes do Resultado do Exercicio.
Evidentemente, suas fungbes e condi¢cdes
tecnoldgicas variam muito, existindo atualmente
softwares capazes de programar diversas rotinas
e langcamentos financeiros de uma empresa de
maneira autébnoma; enquanto outros ainda sao
mais dependentes de comandos e superviséo de
rotinas.

3. DEMONSTRAGAO E ANALISE DOS
RESULTADOS OBTIDOS

Os resultados obtidos a partir das
investigagoes realizadas trouxeram abrangentes
percepgdes acerca das premissas levantas e
consequentemente relativas ao objetivo geral
deste estudo, as quais serdo apresentadas
detalhadamente no tépico a seguir.

O tratamento dos dados foi realizado de forma a
manter a informacgao o mais visual e simples de se
verificar possivel. Adotou-se este modelo grafico
de demonstragédo (com uma fatoragdo estatistica
menos robusta) por conta de sua transparéncia em

evidenciar os fatos, julgando ser o mais adequado
para analisar-se conjuntamente com uma pesquisa
qualitativa e literaria.

Antes de demonstrar os resultados obtidos,
uma demonstragdo do perfil dos respondentes
(identificados na parte “A” do formulario), pode ser
feita para uma maior compreensao das analises
futuras.

Dos 111 respondentes, 71 (setenta e um) sdo
do sexo feminino, enquanto 40 (quarenta) séo do
sexo masculino:

111 respostas

@& Masculino

@ Feminino

@ Prefiro ndo dizer
& Cutro

Grafico 1: Género dos respondentes:
Fonte: da pesquisa (2022).

Referente a idade, 54 (cinquenta e quatro) tem
até 25 anos, 16 (dezesseis) tem entre 25 e 35
anos, 12 (doze) tem entre 35 e 45 anos, 24 (vinte e
quatro) tem entre 45 e 55 anos, e 5 possuem mais
de 55 (cinquenta e cinco) anos.

111 respostas

o B

@ Até 25 anos
@ Entre 25 e 35 anos
@ Entre 35 e 45 anos
@ Entre 45 e 55 anos
@ Acima de 55

48,6%

Grafico 2: Idade dos respondentes:
Fonte: da pesquisa (2022).

Referente ao cargo, 38 (trinta e oito) sdo
estagiarios, assistentes, auxiliar, etc.; 31 (trinta e
um) s&o analistas, 10 (dez) sdo especialistas, 24
(vinte e quatro) sé@o gestores ou coordenadores,
e 8 (oito) s&o proprietdrios, conselheiros
administrativos, C-level, etc.
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111 respostas

@ Estagio, assistente, auxiliar, etc.
® Analista

@ Especialista

@ Gestor ou coordenador

@ C-Level, conselheiro administrativo,
proprietario da empresa, etc.

Grafico 3: Cargo dos respondentes:
Fonte: da pesquisa (2022).

Referente a formagao, 37 sdo pos-graduados,
mestres ou doutores; 58 (cinquenta e oito) s&o
bacharéis, 6 (seis) sdo técnicos, 10 (dez) sdo
tecnologos.

N

Grafico 4: Formagao dos respondentes:
Fonte: da pesquisa (2022).

= Bacharel
= Pos-graduado, Mestre ou
Doutor

Técnico

= Tecnologo

Referente a profisséo, 26 (vinte e seis)
trabalham com administragdo ou gestdo, 7 (sete)
trabalha atuando no mercado financeiro, 26 (vinte
e seis) trabalha em bancos ou demais instituigoes
financeiras, 39 (trinta e nove) trabalha com
contabilidade e 13 (treze) ndo trabalham em dreas
administrativas.

= Administrac&o ou gestdo

= Atuando no mercado
financeiro
Bancos ou demais
instituictes financeiras
= Contabilidade, tributdrio,
tesouraria, etc.

= N&o trabalho em dreas
administrativas

Grafico 5: Profisséo dos respondentes:
Fonte: da pesquisa (2022).
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A respeito dos resultados da  pesquisa,
introdutoriamente algumas consideragbes instigantes
ja podem ser tomadas. Ao serem questionados se
“‘as inovagdes tecnoldgicas tenderiam a gerar novos
empregos capazes de suprir a demanda de mao de obra,
substituida por sistemas mais avangados, nas préximas
décadas”, muitos dos respondentes declararam acreditar
que sim, existira uma demanda por mao de obra que
pode suprir os cargos que forem perdendo demanda.
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Grafico 6: As automatizagdes tenderdo a gerar novos
empregos, capazes de suprir a demanda de méao de obra?
Fonte: da pesquisa (2022).

2]

Sendo que 51,3% (ou 57 respondentes)
concordam parcial ou totalmente, contra 21,6%
(ou 24 respondentes) que discordam parcial ou
totalmente, além de 27% (ou 30 respondentes) que
nao concordam e nem discordam.

Pode-se verificar, ao analisar pelo grau de
formacéao, que a resposta ficou dividida por entre
varios dos grupos de respondentes (identificados
na parte "A” do formuldrio).

Pés-graduado,

Mestre ou Doutor 21,62% 4320% 1350 Y
Tecndlogo 40,00% 20,00% 30,00% LK

Técnico 1667% 1667% 3333%

[ B
Bacharel 29,31% 34.48% 13,79%
nl

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 7: Resultado por grau de escolaridade: As
automatizagdes tenderdo a gerar novos empregos,
capazes de suprir a demanda de mao de obra?

Fonte: da pesquisa (2022).

A percepgao de que novas oportunidades
podem surgir para preencher as automatizadas
anteriormente também ¢é positiva por entre



respondentes de idade superior a 45 anos e de
cargos de gestao e proprietario ou C-level.

CLevel,
conseheiro administrativo,.. INIPEYEA 62.50% 12.50%

Especialista 0,00% 0,00% 2000% [l
3
Gestor ou coordenador 3333% 4167% 12.50% "

Analista 22 58% 29.03% 22.58% 15
Estagio, 1
assistente, auxiliar, etc. 2632% 158% 1316% Mo

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 8: Resultado por cargo: As automatizagdes
tenderdo a gerar novos empregos, capazes de suprir a
demanda de mao de obra?
Fonte: da pesquisa (2022).

Até 25anos 25,93% 31.48% 12.96%
Entre 35 e 45 anos 25,00% 4167% 16,67%

Acima de 55 £0,00% 2000%
Entre 45 e 55 anos 37.50% 3333% 16,67%

Entre 25 € 35 anos 25,00% 37,50% 25,00%

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Grafico 9: Resultado por idade: As automatizagdes
tenderdo a gerar novos empregos, capazes de suprir a
demanda de mao de obra?
Fonte: da pesquisa (2022).

Ao serem questionados se acreditavam que as
exigéncias para dreas contabeis e administrativas
seriam para profissionais cada vez mais
especializados, o que poderia causar uma dificil
transagao profissional, observou-se uma certa
convergéncia afirmativa.
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Grafico 10: Esta demanda poderia gerar a necessidade
de vagas de trabalho para profissionais cada vez mais

especializados?
Fonte: da pesquisa (2022).

Sendo que 45% (ou 50 respondentes)
concordaramtotalmente, 29,7% (ou 33 respondentes)
concordaram parcialmente, contra apenas 8,11%
(ou 9 respondentes) que discordaram parcialmente
e 1,8% (ou 2 respondentes) que discordaram
totalmente, além de que 15,3% (ou 17 respondentes)
nao concordaram e nem discordaram.

Ou seja, os profissionais atualmente ja acreditam
que no futuro novos conhecimentos serao exigidos
para a drea contabil e administrativa, 0 que também
realga a atengao da reestruturagéo e reaprendizado
constante dos profissionais dessa area.

A transagao profissional no futuro pode ser
dificil, todavia Ferreira (2021), em sua pesquisa,
avalia que os profissionais ndo enfrentaram muitas
dificuldades para lidarem e se adaptarem com
novos softwares mais automatizados introduzidos
em suas rotinas.

A pesquisa qualitativa realizada neste estudo
(mais aprofundada no préximo tépico) também
pode demonstrar que ao serem apresentados a
computadores, internet, softwares e ERP’s novos,
por mais que alguns profissionais tivessem sentido
algum desconforto no inicio para se adaptar, a
maioria relatou que a experiéncia final foi positiva,
com uma melhora operacional consideravel.

Entretanto, ao serem questionados se o
trabalho contabil se tornaria mais simples
por conta de sistemas mais automaticos e
intuitivos, muitos dos respondentes convergiram
afirmativamente, sendo que 44,1% (ou 49
respondentes) concordaram totalmente, 31,5% (ou
35 respondentes) concordaram parcialmente, até
entdo totalizando 75,6% da amostra, contra 8,1%
(ou 9 respondentes) que discordam parcialmente
e 27% (ou 3 respondentes) que discordam
totalmente, além de 13,5% (ou 15 respondentes)
que ndo concordam e nem discordam.
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Grafico 11: O trabalho contébil se tornara mais simples
por conta de sistemas mais automaticos e intuitivos?
Fonte: da pesquisa (2022).
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Os profissionais com mais de 45 anos foram
0S que mais apresentaram inseguranga acerca
desta afirmagéo, resultando em uma porcentagem
significativa de respostas  concordando
parcialmente  (curiosamente a taxa para
profissionais de até 25 anos também é baixa).

Entre 45 ¢ 55 anos % 4583%

1l
Entre 35 e 45 anos 25.00% 0.00% )
Entre 25 ¢ 35 anos 25.00% 56.25% 5
Até 25 anos. | T Y T
L1
Acima de 55 60,00% 4000%
15

0% 10% 20% 30% 40% 5S0% 60% 70% B80% 90% 100%

Grafico 12: Resultado pela idade: O trabalho contdbil
se tornard mais simples por conta de sistemas mais
automaticos e intuitivos?

Fonte: da pesquisa (2022).

Também pode-se observar que o grupo dos
bancarios foi o que mais concordou que avangos
tecnoldgicos podem simplificar o trabalho,
enquanto os respondentes que atuam no mercado
financeiro exibiram uma alta taxa de discordancia.

Bancos ou

demais instituicdes financeiras 23,08% 57,69%

)  Contabilidade, il
auditoria, tributdrio, tesouraria e... 38, 46% 38 46% )

Atuando no mercado financeiro 2857% 2857% K

Administragdo ou gestdo 34,60% 34,62% [ B
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 13: Resultado por profissdo: O trabalho contébil
se tornara mais simples por conta de sistemas mais
automaticos e intuitivos?

Fonte: da pesquisa (2022).

Apesar das observagdes constatadas acima,
para se avaliar claramente as respostas das
pesquisas quantitativas e qualitativas, criara-se
9 tépicos referente as 5 premissas levantadas na
introdugao desse estudo, podendo ser descritos de
forma resumida como:

+ As novas tecnologias irdo valer o custo bene-
ficio?
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+ O trabalho do contador se tornara mais ana-
litico?

+ O trabalho do contador se tornara mais com-
putacional e interligado com informatica, pro-
gramagao, ou novos softwares?

+ Os contadores e administradores se sentiram
preparados para lidar com computagéo e ERP's
em sua formagéo?

+ Os contadores e administradores se sentiram pre-
parados para lidar com analises financeiras mais
detalhadas e interpretativas em sua formagao?

« Ocorrera demissdes em massa?

+ Essas novas tecnologias podem trazer, para
o profissional contabil e administrativo, mais
oportunidades do que riscos, ou seja, trarédo
consigo uma demanda que podera recompor as
tarefas automatizadas?

+ A empresa que aderir a essas novas tecnolo-
gias terd alguma forma de beneficio econémico?

+ Essas novas tecnologias trardo uma melhora
operacional?

4. CONSIDERAGOES FINAIS

As mudancgas na forma de trabalhar contabil e
administrativamente, conforme evidenciado nesta
pesquisa, sao inevitaveis. A tecnologia tendera
sempre a evoluir e por mais que um possivel
software, precursor de automatizagdes em massa,
possa parecer inacessivel por grande parte das
empresas em um primeiro cenario, € muito provavel
que a propria desenvolvedora, ou empresas
concorrentes, com foco em um mercado menos
robusto, tragam esta tecnologia automatizada por
meio de inovagbes de ruptura (CHRISTENSEN,
2012), para pequenas e médias organizagdes.

Além de que, conforme evidenciado, muitos
dos usos dessas novas tecnologias ainda séo
constantemente descobertos e incrementados a
atual dinémica de trabalho contabil e administrativo
das empresas. O proprio Excel, para a necessidade
tecnologica de algumas organizagoes, ja tem se
tornado um software obsoleto.

E dificil de se afirmar com boa precisdo quais
sdo as tendéncias futuras da tecnologia, conforme
analisado com o caso da subestimagéo das vendas
do celular (MOWERY; ROSENBERG, p. 124, 2012).



Muito do que se tem hoje era de dificil concepgéo
ha cinquenta anos atrds, como a conectividade da
internet ou o crescente realismo nos jogos virtuais,
por exemplo. As descobertas de maior impacto
serdo as que ainda ndo somos sabios o bastante
para tentar prever (SAGAN, 2008).

No ambiente administrativo provavelmente era
vaga (ou até irreal) a ideia de se utilizar o préprio
ERP da empresa para efetuar pagamentos e gerar
recebiveis, ou até conectar uma loja virtual de uma
empresaao seu sistema ERP, o qual gera anota fiscal
automaticamente no momento da venda, realiza a
entrada da receita no resultado (contabil) e realiza
a baixa nas contas contabeis de clientes quando o
dinheiro € efetivamente recebido, tudo automatico
sem necessitar de langamentos manuais.

E possivel que ocorra a extingdo de determinadas
fungbGes administrativas com o tempo. A opinido
nas pesquisas a respeito da possibilidade de
demissodes ficou exorbitantemente dividida pelos
respondentes. Todavia uma consideravel quantidade
de profissionais relatou, na pesquisa qualitativa,
que ja vivenciou demissbes oriundas de avangos
tecnoldgicos. Ja na pesquisa quantitativa, pouco
mais dametade dosentrevistados (35,9%) concordou
com a possibilidade de ocorrem demissdes (contra
35,1% que discordou e significativos 27,9% que nédo
concordou e nem discordou).

Muitos dos entrevistados da pesquisa
quantitativa também acreditam que essas novas
oportunidades podem vir com cargos mais
analiticos, como na contabilidade gerencial, ou
também em cargos mais interligados com o ERP
e sua manipulagédo ou programagao. Além de que
essas oportunidades também podem surgir em
areas inteiramente novas.

Portanto um possivel olhar ativo para o
mercado, uma renovagao técnica constante e, uma
boa indicagéo para areas contabeis e inovadoras
oportunidades de trabalho financeiro em ascenséo
(pelas universidades, ou pelas préprias empresas
provedoras, por exemplo) pode contribuir para que
o contador se prepare profissionalmente para o
futuro (além do esforgo ativo do profissional em
reformular sua ocupago).

Além do mais, conforme declarado por Lindegaard
(2011, p-34) “uma mudanga de paradigma requer que
osempregadosalteremasuamentalidade e obtenham
novas habilidades”. Conforme o avango tecnoldgico e
a evolugdo continua dos softwares contabeis e seus

ERP's, os profissionais administrativos precisarao
continuamente se adaptar.

O aprendizado constante do profissional contabil
e administrativo também é um ponto de alerta para
as instituigbes de ensino. Conforme observado
com o resultado da pesquisa quantitativa, muitos
dos profissionais ndo se sentiram preparados
para lidar com computagéo, informatica e ERP’s
ao longo de suas graduagbes, além de uma
consideravel parte que nédo se sentiu preparado
também para lidar com analises financeiras mais
complexas e interpretativas.

Por mais que mudangas muito abrutas
parecam nao estar muito distante, ainda é provavel
que muitas empresas demorem para aderir essas
novas ferramentas. Além de a contabilidade ndo
gerar lucro direto para a empresa, tem-se também
outras questdes como o conservadorismo perante
a mudangas observado na pesquisa qualitativa de
campo e também por Gates (1999).

Principalmente ao se considerar que, na
revolugdo industrial (utilizada anteriormente
como exemplo) houve, além de um possivel
corte de gastos com a redugdo de pessoal, um
aumento no processo de produgédo das empresas.
Consequentemente, uma empresa que produz
mais, pode vender mais e aumentar sua renda,
por mais que as maquinas ainda trouxessem um
custo maior (pois sem elas ndo existiriam mais
vendas e um maior lucro, o qual faria valer a pena o
“custo beneficio’, ou uma margem de contribuicdo
crescente da empresa).

No entanto, a contabilidade é uma despesa
administrativa e ndo um custo de produgéo, ou seja,
nela ndo hd a geragdo de valor para a empresa (a
ndo ser nos casos dos escritérios contabeis). Isto
é, a contabilidade interna ndo pode trazer consigo
um aumento de custos muito alto somente em prol
da melhoria operacional, pois a melhoria desses
processos nao traria uma margem de contribuigao
maior que fizesse sentido perante o aumento de
gastos.

Por consequéncia entende-se que a adesdo de
novas tecnologias nos departamentos contabeis
e administrativos das empresas so fara sentido
no caso de uma redugdo de despesas, ou
significativa melhora processual, como ocorreu
com os computadores e com os sistemas ERP's
interligados, que permitem a empresa operar um
grande volume de vendas, sem a necessidade
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muita mao de obra para emissdo de milhares
de notas fiscais e langamentos manuais, o que
também deixa a contabilizagdo mais clara e de
melhor interpretagao.

Além do mais, conforme previamente citado,
também é possivel que ocorra a adesdo de novas
tecnologias pelos departamentos administrativos
das empresas conforme avangos nas inovagdes
de ruptura, que poderédo trazer servigos contabeis
e tecnologicos baseados no tamanho, demanda
e situagdo econbmica da empresa, como
demonstrado por Christensen (2012).

Outro ponto que se avaliou nesta pesquisa € o
da tomada de deciséo inteligente das empresas
e dos profissionais perante ao avango dessas
tecnologias. Um contador ou administrador precisa
estar constantemente aberto as mudangas do
mercado e as novas ferramentas, até para que este
profissional possa se adaptar melhor aos novos
cenarios das proximas décadas.

No que diz respeito as limitagGes desse trabalho,
observou-se uma grande dificuldade em identificar,
de fato, o beneficio econdmico que uma empresa
possa obter, analisar quais séo os ganhos e percas
econbmicas efetivas, e poder chegar entdo a um
valor concreto estimado.

REFERENCIAS

BOTELHO, Ducineli Régis; NUNES, Florisval
Mareco. A Evolugao da Contabilidade Numa
Perspectiva Histérica. 1999. 14 p. Monografia
(Bacharelando do curso de Ciéncias Contébeis) -
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, Fortaleza,
1999. Disponivel em: https://www.researchgate.
net/publication/342720430_A_Evolucao_da_
Contabilidade_numa_Perspectiva_Historica.
Acesso em: 9 jul. 2022.

DAVID, FERNANDA. A Histéria da Contabilidade:
Origem e Evolugao. Orientador: EDNA ALVES
BARBOSA. 2019. Monografia (Bacharelando do
curso de Ciéncias Contdbeis) - Centro Universitario
de Andpolis, UniIEVANGELICA, [S. 1], 2019. Disponivel
em: http://repositorio.aee.edu.br/bitstream/
aee/10731/1/ARTIGO.%20FERNANDA.pdf.
Acesso em: 18 jun. 2022.

FERREIRA, Carina. A influéncia da Industria 4.0
no setor da Contabilidade. Orientador: Amélia
Cristina Ferreira da Silva e Maria José Angélico

72 ESTUDOS E NEGOCIOS ACADEMICS
N°8/ 2024

Gongalves. 2021. 153 p. Dissertagdo (Mestrado em
Contabilidade e Finangas) - Instituto Superior de
Contabilidade e Administragéo do Porto, [S. 1.], 2021.

GATES, Bill. A Empresa na Velocidade do
Pensamento: Com um sistema nervoso digital.
Sdo Paulo: Editora Schwarcz Ltda, 1999. ISBN
85-7164-870-0.

MCLUHAN, Marshall. A galaxia de Gutenberg:
a formagdo do homem tipografico. 1. ed. Séo
Paulo: Companhia Editora Nacional Editora da
Universidade de S. Paulo, 1972. 348 p. v. 19.

JUNIOR, Moisés. A Terceira Revolugao Industrial
e o Novo Paradigma Produtivo: Algumas
Consideragdes sobre o Desenvolvimento Industrial
Brasileiro nos Anos 90. 2000. Monografia
(Economista, Doutorando em Engenharia da
Produgdo pela Universidade Federal de Santa
Catarina — UFSC) - FAE, Curitiba, 2000. Disponivel
em: https://revistafae.fae.edu/revistafae/article/
view/501. Acesso em: 21 jun. 2022.

STASIAK, Claudilene; FURNALETTO, SilvanaTorre
Cacco; BELOTTO, Jociane Cristina; FERMINO, Ana.
A Historia da Contabilidade. Orientador: Elizabette
Pitol. 2015. Monografia (Bacharelando do curso de
Ciéncias Contébeis) - Faculdade Sul Brasil, Paran3,
2015. Disponivel em: https://www.fasul.edu.br/
projetos/app/webroot/files/controle_eventos/ce_
producao/20151027-100622_arquivo.pdf. Acesso
em: 9 jul. 2022.

SCHEIDEGGER, Jorge. Ah, se eu soubesse
(Inteligéncia Artificial)... Uma Viagem aos
"Cérebros Eletronicos'. [S. |.]: Falconi Editora, 2022.
118 p. ISBN 9786586591095, 6586591090.

SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolugao Industrial.
Tradugdo: Daniel Miranda. [S. 1.]: Edipro, 2019. 160
p. ISBN 9788552100461, 8552100460.

LINDEGAARD, Stefan. A Revolugao da Inovagao
Aberta: A chave da nova competitividade
nos negécios. Sdo Paulo: Evora, 2011. ISBN
978-85-63993-07-6.

Sumar, R. R (2027). Automatizacdo da
Contabilidade e o Futuro da Profissao Contabil.
Revista Cientifica Multidisciplinar Nucleo do
Conhecimento, 17(6), 167-181.



