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RESUMO

A ascensdo da inteligéncia artificial (1A) tem
promovido transformacgdes significativas no
mercado de trabalho, gerando impactos em
diversos setores econémicos. Este artigo busca
investigar os efeitos da integragdo da IA no
mercado de trabalho, com foco na identificagao
dos setores afetados e na necessidade de
requalificacdo profissional oriunda da automagao
de tarefas propiciadas por tal uso. Por meio de
uma revisao bibliografica abrangente e da analise
de dados empiricos seréo examinados os desafios
e oportunidades decorrentes dessa relagédo entre
IA e mercado de trabalho. Os resultados obtidos
sdo discutidos em relacdo a literatura existente,
destacando suas implicagbes tedricas e praticas.
Com base nas conclusbes, sdo propostas
recomendagbes para politicas publicas, estratégias
empresariais e planos de capacitagao profissional,
visando promover uma transicao justa e equitativa
para uma economia digital e automatizada. Este
artigo contribui para o avango do conhecimento
sobre os impactos da IA no mercado de trabalho
e oferece insights importantes para a formulagéo
de respostas adequadas aos desafios emergentes
nesse contexto.
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ABSTRACT

The rise of artificial intelligence (Al) has
promoted significant changes in the labor market,
generating impacts in several economic sectors.
This article seeks to investigate the effects of the
integration of Al in the market's effects, focusing
on identifying the affected sectors as well as
the need for professional retraining arising from
the automation of tasks enabled by such use.
Through a comprehensive literature review
and analysis of empirical data, the challenges
and opportunities arising from this relationship
between Al and the labor market will be examined.
The results obtained are discussed in relation to
existing literature, highlighting their theoretical and
practical implications. Based on the conclusions,
recommendations are proposed for public policies,
business strategies and professional training
plans, aiming to promote a fair and equitable
transition to a digital and automated economy. This
article contributes to advancing knowledge about
the impacts of Al on the labor market and offers
important insights for formulating appropriate
responses to emerging challenges in this context.
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CONSIDERAGOES INICIAIS

A ascensdo da inteligéncia artificial (IA) tem
sido um marco significativo na transformagéo dos
paradigmas econdmicos, sociais e tecnoldgicos.
Desde seu surgimento, em meados da década
de 1940, a IA tem modificado diversos setores
da sociedade, influenciando na forma como
tarefas cotidianas sao realizadas e redefinindo as
dinamicas do mercado de trabalho mundialmente.
Neste contexto, esta pesquisa visa explorar os
impactos da inteligéncia artificial no mercado de
trabalho mundial, analisando os seus desafios e
oportunidades.

A escolha deste tema foi motivada pelas
diversas e rapidas implantagdes de tecnologias de
IA em diversos setores econdémicos e no cotidiano
de cada individuo facilitando, remodelando ou até
mesmo extinguindo diversas atividades humanas,
tais como explanadas por Lopes (2022) em:

Algumas dreas especificas chegaram a
um ponto onde sistemas de Inteligéncia
Artificial sGo muito mais avangados. Hoje,
podemos ter pizza entregues por carros
ou drones sem motorista (por exemplo,
Domino's Pizza nos Estados Unidos ja
estdo testando veiculos independentes em
algumas cidades do estado do Texas, e
claro, ndo podemos ignorar os sistemas de
direcéo independente de carros como Tesla
e Audi, que ja permitem que se chegue ao
destino sem a interferéncia de um humano).
(LOPES, 2022, p. 53).

Essas mudangas acabam gerando
preocupacbes e debates sobre os impactos
sociais e econdbmicos a longo prazo e sobre 0s
limites a serem considerados para que se possa
alcangar mais beneficios que maleficios nesse
processo. Assim, o objeto de andlise deste estudo
esta centrado na relagdo entre a inteligéncia
artificial e o mercado de trabalho, com enfoque
na identificagdo e analise dos principais impactos,
desafios e oportunidades decorrentes.

Dessa forma, o objetivo aqui é o de investigar
os impactos da inteligéncia artificial no mercado
de trabalho, com o intuito de compreender suas
implicagbes para os trabalhadores, para as
empresas e para economia de forma geral.
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Também é objetivo aqui identificar os principais
setores daeconomia que estdo sendo afetados pela
crescente adogao da inteligéncia artificial, analisar
as mudangas na demanda por profissionais
qualificados no novo cendrio do mercado de
trabalho e investigagdo de como os processos de
automacgao de tarefas impactam na dinémica do
mercado de trabalho, criando, transformando ou
extinguindo empregos considerando os diferentes
horizontes temporais de curto, médio e longo
prazo. Dessa forma, a pesquisa visa fornecer uma
visdo abrangente e aprofundada dos desafios e
oportunidades que a IA traz consigo para o mundo
do trabalho e para a sociedade como um todo.

Suajustificativasedapelarelevanciasocialdiante
do contexto da répida implementagéo e evolugéo
da IA e suas consequéncias para a sociedade. Em
um mundo cada vez mais automatizado e digital,
compreender as transformagdes que a IA impde
as dinamicas laborais torna-se essencial para
a formulacdo de politicas publicas, estratégias
empresariais e programas de profissionalizagéo e
capacitagao dos individuos.

Arelevancia social deste trabalho reside no fato
de que a integragao da inteligéncia artificial esta
alterando radicalmente a natureza do trabalho em
diversos setores econémicos, o que pode resultar
em mudangas significativas na economia, assim
como em toda a sociedade. Essas mudancas
tém o potencial de ampliar as disparidades de
renda e acentuar as divisdes sociais pela falta
de acesso uniforme a tecnologia por todos os
grupos sociais, além de gerar o desemprego
estrutural de diversas dreas caso nao sejam
adotadas medidas adequadas para mitigar seus
impactos negativos.

Além disso, a pesquisa sobre os impactos da |A
no mercado de trabalho pode trazer contribuigbes
significativas para a formulagéo de respostas aos
problemas emergentes, como a identificagao de
estratégias eficazes de requalificagado profissional,
o desenvolvimento de politicas de inclusdo
digital e o estimulo a inovagdo nos processos
empresariais, impactando positivamente todos
seus envolvidos.

No estdgio atual de desenvolvimento dos
conhecimentos referentes ao tema, observa-se
uma lacuna significativa entre as discusstes
tedricas sobre os efeitos da IA no mercado de
trabalho e a implementagao de medidas praticas



para lidar com essas transformagées. A pesquisa
cientifica pode oferecer andlises embasadas em
evidéncias e contribuir para a construgao de um
entendimento mais solido sobre o assunto.

Por fim, a possibilidade de sugerir modificagbes
no ambito da realidade proposta pelo tema é
uma das principais motivagdes para a realizagao
desta pesquisa. Ao compreendermos melhor os
impactos da inteligéncia artificial no mercado
de trabalho, podemos identificar oportunidades
para promover uma transigao justa e equitativa
para uma economia digital, garantindo que todos
os individuos tenham acesso as oportunidades
geradas pela inovagao tecnoldgica, assim como
afirma Bramante (2022):

A evolugdao tecnoldgica atinge niveis
extremamente elevados a cada instante
e que impactam a vida de todos.
Atualmente ndo se imagina a vida sem
celulares e aplicativos de servigos, os
quais desconheciamos ha pouco tempo.
Entretanto, a partir do momento que a
tecnologia altera a forma como vivemos e
trabalhamos, impde-se ao direito analisar
seus efeitos nas relagbes juridicas, de
modo a preservar a dignidade da pessoa e
sua imprescindibilidade no mundo cada vez
mais tomado pelas maquinas. (BRAMANTE,
2022, p. 110).

Para alcancar os objetivos dessa pesquisa, sera
empregadaumametodologiavisandocompreender
os impactos da inteligéncia artificial (IA) no
mercado de trabalho e as politicas relacionadas,
adotando uma abordagem predominantemente
bibliografica e documental, complementada por
analise de fontes literarias relevantes. A pesquisa
sera de natureza exploratéria e descritiva,
permitindo uma compreensao aprofundada do
fenébmeno em questao.

Para coleta de dados, serdo utilizados alguns
instrumentos e fontes, tais como as referéncias
bibliograficas  relacionadas a inteligéncia
artificial, mercado de trabalho, politicas publicas
e impactos socioeconémicos, sobretudo a
visdo de Hortmann (2020), Cupertino (2024)
e de Levi, Takahata e Alvarenga (2022); fontes
documentais: documentos oficiais, projetos de
lei, regulamentagbes e acordos internacionais

relacionados a inteligéncia artificial e seu impacto
no mercado de trabalho serdo analisados.
Os documentos disponiveis na Camara dos
Deputados do Brasil, bem como o Projeto de
Lei 759/23, e as informagbes fornecidas pelo
Consilium da Unido Europeia serdo fundamentais
para entender as politicas em andamento.

O procedimento para coleta de dados consistira
em uma pesquisa bibliografica criteriosa,
abrangendo obras que oferecam diferentes
perspectivas sobre o tema, com analise critica
e reflexiva dos argumentos dos autores. Além
disso, sera realizada andlise documental de
documentos oficiais relacionados a inteligéncia
artificial, mercado de trabalho e politicas publicas,
identificando diretrizes, propostas e debates em
andamento. Também sera feito um levantamento
constante de artigos e noticias para captar
informagdes sobre desenvolvimentos recentes no
campo da |A e suas implicagdes no mercado de
trabalho.

Diante disso, serdo abordados trés pontos
tedricos fundamentaisrelacionados alnteligéncia
Artificial (IA) e seus impactos nas atividades dos
trabalhadores. Primeiramente, serdo delineadas
as nogbes basicas sobre o que ¢é a Inteligéncia
Artificial, oferecendo uma compreensédo sobre
os principios e aplicagbes dessa tecnologia
em constante evolugdo. Em seguida, serdao
examinados os impactos que a |A tem sobre
as atividades dos trabalhadores, considerando
tanto os aspectos positivos quanto os desafios
que podem surgir, como a automagcéao de tarefas
e as mudancas no mercado de trabalho. Por fim,
serdo discutidas estratégias para amenizar os
impactos negativos e maximizar os beneficios
da Inteligéncia Artificial, enfatizando abordagens
de capacitagdo dos trabalhadores, promovendo
a adaptagdo as mudangas tecnoldgicas visando
garantir uma transigao justa para um ambiente
de trabalho cada vez mais automatizado.
Esses trés pontos constituem uma estrutura
essencial para compreender o papel da A
na transformagdo do mercado de trabalho
e as medidas necessarias para mitigar seus
efeitos adversos, ao mesmo tempo em que se
aproveitam suas oportunidades.
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1. SURGIMENTO, EVOLUGAO E CONCEITO DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1A)

A Inteligéncia Artificial, embora esteja tendo
mais visibilidade e acessibilidade no atual cenario
da Era Digital® , ja se aproxima de um século de
existéncia, ao menos conceitualmente. E evidente
qgue, com o passar do tempo e a evolugéo esta
se tornando essencial para a vida de inumeras
pessoas ao redor do mundo e a tendéncia é se
tornar ainda mais ativa em toda sociedade.

Existemdiversasdefinicdes paraoquerealmente
é essa ferramenta, embora apresentem a mesma
ideia. Umas dessas definicdes é a do Conselho da
Unido Europeia, um dos pioneiros a regulamentar
a |A no mundo, que diz que "A inteligéncia artificial
(IA) é a utilizagdo de tecnologias digitais para
criar sistemas capazes de executar tarefas que
geralmente se considera exigirem inteligéncia
humana.”. (CONSILIUM, 2024).

Porém, o termo Inteligéncia Artificial foi usado
pela primeira vez em meados do século XX
em uma conferéncia realizada no Darthmouth
College, onde o McCarthy, professor assistente de
matematica, propds uma pesquisa de verao sobre
o tema a ser desenvolvido naquela instituicdo de
ensino. Nessa proposta, elucidou o objetivo da sua
pesquisa, como é visivel nesse trecho: “A tentativa
sera feita para descobrir como maquinas podem
criar linguagem, formar abstragbes e conceitos,
resolver problemas restritos a humanos e até
melhorar elas mesmas.”. (MCCARTHY, 1955).

E ndo foi diferente, visto que ha uma gama de
tecnologias que desempenham essas fungbes e
fomentam a sua propria evolugdo, como assistentes
virtuais para resolugdo de problemas de clientes,
veiculos que trafegam sem precisar de um motorista,
diagnosticos de possiveis doengas por meio de
uma analise robdtica dos sintomas de pacientes,
criagdo de algoritmos para aumentar a seguranga
da informacéo, plataformas de aprendizado virtuais
com robds lecionando, entre diversas outras
tecnologias com IA. Diante disso, é certo que essa
tecnologia veio para ficar e continuara transformando
completamente todas as areas da sociedade, sendo
fundamental a busca por entender essas mudangas
para se prevenir dos seus impactos.

2. IMPACTOS DA IA NAS ATIVIDADES DOS
TRABALHADORES

Um dos maiores impactos causados pela IA
é no mercado de trabalho, uma vez que diversos
empregos/atividades laborais vém sofrendo cada
vez mais mudangas, em alguns casos ajustando
ou facilitando algumas atividades e em outros
remodelando completamente todo o processo
laboral. Nessa remodelacdo diversas atividades
deixam de necessitar da intervengao humana,
podendo tornar o trabalhador dispensavel para as
organizagoes.

Nesse sentido, em seu livro Inteligéncia Artificial
no Mercado de Trabalho, Hortmann (2020) traz a
seguinte informacao:

Dados coletados pelo instituto McKinsey
& Company indicam que cerca de 800
milhdes de trabalhadores ao redor do
mundo poderdo perder seus empregos
até 2030 para dispositivos de inteligéncia
artificial e automacao. Previsdes de outros
6rgaos como a Organizagao Internacional
do Trabalho (OIT) demonstram informagdes
parecidas, aferindo que a mecanizagdo
industrial irda atingir em média 50% dos
postos de trabalho até 2025. (HORTMANN,
2020, p. 13).

E preciso tomar certos cuidados com essa
tecnologia para garantir o melhor uso dela,
j@ que seus impactos negativos podem ser
extraordindrios. Porém, é inegavel também que ela
tem e promete revolucionar ainda mais diversas
atividades em todo o mundo. A capacidade de
processamento e a rapidez em resolver problemas
e de se adaptar as mudangas permitem que a IA
flua as informagdes de forma mais eficiente e
em tempo recorde. Uma drea em que esta sendo
bem utilizada tal ferramenta é no processo de
recrutamento e selegédo, ndo s6 no Brasil, mas em
todo o mundo. Nesse sentido, Filipinova (2022) faz
a seguinte afirmacao:

O software de IA é amplamente usado na
Russia no recrutamento, reduzindo os custos

3 A Era Digital ¢ um periodo da histéria caracterizado pela predominancia da tecnologia digital na sociedade, economia e cultura. Surgiu
com o desenvolvimento e popularizagdo da computagéo e da internet, ganhando forga a partir da segunda metade do século XX e se tornan-
do indispensdvel na vida de muitas pessoas nas ultimas duas décadas.
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do empregador para encontrar empregados
em potencial e permitindo a selegéo de
candidatos para uma posigdo com base em
um perfil digital. Um perfil digital é formado
a partir de informagdes em um curriculo,
informagGes de bancos de dados externos,
entrevistas com um candidato, etc. A andlise
inteligente dos dados obtidos permite que
o software de |A preveja o sucesso de um
candidato em uma posigao especifica e
avise o empregador sobre possiveis riscos.
(FILIPOVA, 2022, p.345).

E ndo é somente essa area que tem sido
atingida pela |IA, mas, todas aquelas que podem
ser otimizadas através de bancos de dados e que
nédo tenham grande exigéncia de interagao social
ou de criatividade, como afirma o diretor geral de
pesquisas e |IA da Saint Paul Escola de Negdcios
em seu livro:

A Inteligéncia Artificial, por sua vez, ndo faz
qualquer distingao entre as tarefas manuais
e as tarefas cognitivas. A Inteligéncia
Artificial impacta ambas, sem distingao,
em todos os setores. Hoje, inumeros
trabalhos considerados cognitivos  ou
intelectuais consistem em obter e processar
informacdes, para posteriormente tomar
decisbes ou prover recomendagbes
baseadas nas informagdes coletadas. E isso
€ exatamente o que a Inteligéncia Artificial
faz de melhor. (MUSSA, 2023, p.60).

Diante desses fatos, € inegavel que a IA ja
mudou e vai mudar ainda mais a vida laboral de
inimeras pessoas, remodelando completamente
diversas atividades no mercado de trabalho no
curto e médio prazo e até ocasionando a extingéo
de diversos cargos e/ou ocupagdes no longo prazo.

3. MITIGAR OS IMPACTOS NEGATIVOS E
SOBRELEVAR 0OS POSITIVOS

E inegével o avanco da Inteligéncia Artificial na
sociedade e como todos estdo sendo atingidos

de alguma forma por ela. Uma pesquisa feita
pela Statista?, demonstra como esse avango €
estridente, relatando o tempo que levou para a
plataforma do ChatGPT® atingir um milhdo de
usuarios em relagéo a varias outras plataformas
online, o que demonstra a rapida evolugdo dessa
tecnologia:

ChatGPT Sprints to
One Million Users

Time it took for selected online services
to reach one million users

Netflix 10 | 3.5 years
Kickstarter* 2000 | Y 2 5 years
Airbnb™ 200z | Y 25 years
e

Foursquare** I 13 months
Facebook 2004 [ 10 months
Dropbox 200 [l 7 months
) O OLO
Spotify 2002 [l 5 months (0T~

Instagram™* B 2.5 months D‘&‘D_&

ChatGPT 2022 |5 days

* one million backers ** one million nights booked *** one million downloads
Source: Company announcements via Business Insider/Linkedin

statista %

Figura 1: ChatGPT acelera para um milh&o de usudrios.
Fonte: Statista

Diante disso, é de fundamental importancia
que se tomem medidas para que o0 avango da
tecnologia continue, porém, garantindo que o
trabalhador consiga se adaptar e sobreviver
nesse novo cenario mundial. No Brasil, tramita na
Cémara dos Deputados o Projeto de Lei 759/23
que visa justamente realizar a regulamentacédo
dessa tecnologia no territério nacional, assim
como tem ocorrido em outros pafses, como o
caso ja citado dos paises da Unido Europeia. Em
sua justificativa, o autor desse projeto (o Deputado
LEBRAO - Uniéo Brasil / RO) aponta a necessidade
de criar uma Politica Nacional de Desenvolvimento
da Inteligéncia Artificial, executada pelo Governo
Federal, para “[..] fazer com que as empresas
sejam transparentes, no sentido de utilizar essa
ferramenta de forma democratica e sustentavel

4 Empresa alema fundada em 2007 que buscam realizar pesquisas de mercado através de coletas e analises de dados estatisticos.

5 ChatGPT é um dos sistemas de inteligéncia artificial mais conhecidos atualmente que foi projetado pela empresa OpenAl para com-
preender e gerar textos em linguagem natural em uma ampla variedade de contextos e tépicos, podendo responder a perguntas, fornecer
informagoes, gerar textos criativos e realizar uma série de outras tarefas
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protegendo os empregos e direcionando as
pesquisas para o desenvolvimento social [...]". (PL
n.759/2023).

E imprescindivel também, o desenvolvimento de
politicas publicas que fomentem a o incentivo e a
requalificagcdo dos trabalhadores diante das novas
exigéncias que a IA tem trazido para o mercado de
trabalho, preparando os profissionais para essa nova
eradasocupacdes laborais. Alémdisso, é fundamental
realizar agBes de inclusdo digital na sociedade,
para que os conhecimentos das tecnologias da
informagdo, bem como as funcionalidades da IA,
sejam acessiveis a todos individuos.

Com isso, compreende-se que a ferramenta
da Inteligéncia Artificial € uma tecnologia
completamente inovadora que ja esta mudando
a vida de inUmeras pessoas ao redor do mundo e
a tendéncia é expandir sua influéncia ainda mais.
E visando esse enorme impacto na vida de todos
os seres humanos, € fundamental conhecer e
buscar solugdes para que possamos aproveita-la,
maximizando suas melhorias e minimizando seus
agravos na vida dos trabalhadores.

CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nos resultados obtidos, torna-se
evidente que a integracédo da Inteligéncia Artificial
(IA) no mercado de trabalho tem implica de forma
significativa a sociedade em geral. A automagéo
impulsionada pela IA estd remodelando as
dinamicas laborais e afetando diversos setores da
economia, 0 que exige uma resposta estratégica
por parte das politicas publicas, das empresas
e dos programas de capacitagcdo profissional
para implementar medidas que minimizem os
impactos negativos e maximizem os beneficios
da IA garantindo uma transicéo justa e equitativa
do mercado de trabalho no novo cenario
socioeconémico em desenvolvimento.

No entanto, ainda existem desafios a
serem superados, tais como a necessidade de
desenvolver infraestrutura adequada para lidar
com as mudangas trazidas pela IA e aumentar
a conscientizacdo da populagdo (empregados
e empregadores) sobre as implicagdes dessas
transformacdes. E fundamental o engajamento de
todos os setores da sociedade para garantir que
a |A seja utilizada de forma responsavel e para o
beneficio comum.
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Ao compreender melhor os impactos da IA no
mercado de trabalho e adotar medidas eficazes
para enfrentar esses desafios, pode-se garantir um
futuro mais préspero e inclusivo para as proximas
geragdes. Somente por meio da cooperagao e da
colaboragao entre empresas, governo e sociedade
civil poderemos aproveitar todo o potencial da IA
para impulsionar o desenvolvimento econdémico e
social de forma sustentavel.
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