REFLEXOS ACADEMICOS
DAS NOVAS TECNOLOGIAS
EM FUNCAO DA PANDEMIA
GLOBAL NO ENSINO
SUPERIOR

RESUMO:

O artigo apresenta uma pesquisa sobre o
comportamento dos professores e da instituicao
neste momento de pandemia global e os reflexos
académicos advindos das novas tecnologias sobre
os envolvidos direta e indiretamente nesse processo
educacional,em que foram desenvolvidas abordagens
qualitativa e quantitativa, com a realizagdo de
pesquisas “online” entre professores de uma escola
privada de ensino superior, com aproximadamente
1000 alunos. O Objetivo foi observar como esse grupo
de professores se comportaram e compreenderam
a necessidade de adaptag@o, em menos de uma
semana, no uso das novas tecnologias, em que 100
por cento do tempo do ambiente educacional esta
sendo realizado em plataformas digitais. O estudo
se mostra relevante, no sentido de demostrar como
professores, alunos e a administragao da instituicdo
construiram um elo de confianga, mantendo a
qualidade e exceléncia do ensino, visto que neste
momento de quarentena, pela pandemia do COVID
19, mostrou que muitos desafios deveriam ser
superados e, mesmo com as barreiras existentes
nesse processo, houve o éxito no resultado.
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ABSTRACT

The article presents a research on the behavior of
teachers and the institution in this moment of global
pandemic and the academic reflexes arising from new
technologies on those directly and indirectly involved
in this educational process, in which qualitative and
quantitative approaches were developed, with the
conduct of research online among teachers at a
private higher education school, with approximately
1000 students. The objective was to observe how
this group of teachers behaved and understood
the need to adapt, in less than a week, in the use of
new technologies, in which 100% of the time in the
educational environment is being carried out on
digital platforms. The study proves to be relevant, in
the sense of showing how teachers, students and the
administration of the institution built a bond of trust,
maintaining the quality and excellence of teaching,
since at this time of quarantine, due to the pandemic
of COVID 19, it showed that many challenges they
should be overcome and, even with the existing
barriers in this process, the result was successful.

Keywords: New technologies. Online Education.
University education. Learning. Corona virus COVID
19.

1 Mestre em Engenharia da Informagé&o pela Universidade Federal do ABC, P6s-Graduagéo (especializagdo) em Planejamento, Imple-
mentagado e Gestdo da Educagao a Distancia na Universidade Federal Fluminense, MBA em Tecnologia da Informagéo pela Fundagéo
Getulio Vargas/ Universidade da Califérnia. Bacharel em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagé&o pela Universidade Federal de Séo Carlos.

Coordenador do Centro de Informagédo - STRONG ESAGS.

2 Mestre e doutor em Administragdo pela FEA- USP. E professor de disciplinas de gestao, metodologia, estratégia e empreendedorismo

na STRONG-ESAGS e na Escola Superior de Empreendedorismo

3 Mestre e doutor (em defesa) pela Universidade de Sdo Paulo (USP). Professor STRONG-ESAGS, nas disciplinas de Matematica, Estatis-
tica e Métodos Quantitativos, Coordenador do CAD Baixada Santista e Pesquisador da Escola Politécnica (USP) e UNISANTA.

ESTUDOS E NEGOCIOS ACADEMICS 83
N° 1/ 2021



CONSIDERAGOES INICIAIS

Em 2020, emerge a pandemia em decorréncia
de um surto de da COVID-19, em esfera global,
conforme informagbes da Organizagdo Mundial
de Saude (OMS, 2020). Uma das agbes adotadas
na maioria dos paises, inclusive no Brasil é o
isolamento social e no campo da educagao se
observa uma solugao no uso das Tecnologias da
Informagdo e Comunicacgdo (TIC) que permite a
continuidade das aulas de forma remota.

Para dar continuidade as aulas, um numero
significativo  de  instituicbes  educacionais
implementou o sistema de aulas online. O uso
desses recursos possibilita a sua implementacgao
a curto prazo e tal possibilidade, no entanto, ja
se fazia uma alternativa discutida e, por vezes,
utilizada entre as instituigdes. (SOTO-AGUIRRE,
2020, p. 10).

Especificamente, em todas as instituigcdes, o
Ministério da Educagéo (MEC) autoriza a utilizagéo
da oferta de 20% dos cursos, com a possibilidade
de utilizagdo online, em que fossem ofertadas
disciplinas inteiras ou partes de disciplinas, assim
como, atividades extracurriculares. Antes da
pandemia esse percentual aumentou para 40%, a
critério das instituicdes (MEC, 2020).

Desta forma, ja era sabido que as instituicdes
caminhariam para um percentual cada vez
mais amplo na oferta de cursos EAD (online) e,
com a pandemia, cujos desdobramentos eram
imprevisiveis, em consequéncia da quarentena
imposta pelas autoridades da saude, foi decretada
em margo de 2020, pelo MEC, a necessidade das
instituicoes educacionais, de um modo geral, a se
adequarem a nova realidade.

O objetivo é ressaltar as solugbes encontradas
pela Instituicdo de Ensino Superior (IES),
denominada STRONG ESAGS, faculdade particular,
com a média de 1000 alunos, localizada no Grande
ABC, em que busca apresentar essa mudanga
comportamental e educacional, entre  alunos,
professores, colaboradores e administragéo,
mantendo a qualidade e exceléncia no ensino.

No artigo sdo descritos o objetivo, para
observar como os professores se comportaram
e perceberam a necessidade de adaptagao a
curtissimoprazo, sobreousodasnovastecnologias,
que permitisse a comunicagao online com 0s
alunos, principalmente no uso de plataformas
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digitais, em funcdo do problema mundial do
novo corona virus COVID 19, a relevancia do
trabalho, por tratar de assunto que sensibiliza toda
sociedade ativa econémica, politica e socialmente,
assim como pesquisas qualitativa e quantitativa
para mensurar e trabalhar os dados encontrados e,
por consequéncia, analisar e discutir os dados para
encontrar os resultados e concluir.

1. METODO DE PESQUISA E ESTRATEGIAS DA
STRONG ESAGS

A pesquisa foi realizada com professores que
atuam na IES, situada em Santo André, Regido do
ABC, na grande Sao Paulo, para analisar a inser¢éo
das novas tecnologias na sala de aula, nesse
momento de quarentena, em fun¢do da pandemia,
cuja pesquisa teve abordagens qualitativa e
quantitativa.

A abordagem qualitativa se preocupou em
fornecer a analise mais detalhada sobre as
investigagdes, habitos, atitudes, tendéncias de
comportamento, etc, ou seja, enfatiza o estudo
do subjetivo, como meio de compreender e
interpretar as experiéncias (Lakatos, Marconi,
2006, p. 269), uma vez que, segundo Flick, (2009,
p.37) “a pesquisa qualitativa dirige-se a andlise de
casos concretos em suas peculiaridades locais e
temporais, partindo das expressdes e atividades
das pessoas em seus contextos locais.”

Quanto a pesquisa quantitativa, cujo proposito
era verificar percentualmente a participagéo
dos professores da STRONG ESAGS, no uso
das tecnologias, na instituicdo que possui
aproximadamente 1000 alunos e oferece varios
cursos na graduagao, tais como: Administracéo,
Economia, Ciéncias Contabeis, Direito, Publicidade
e Propaganda, que obteve nota maxima nos
resultados do Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes (ENADE), sendo uma avaliagdo
do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo
Superior ligado ao Ministério da Educagéo (ESAGS,
2020).

A pesquisa foi resultado dos questionarios
enviados aum total de 61 professores, dos quais 30
responderam, ou seja, aproximadamente 50% do
total, cuja aplicagédo ocorreu no primeiro semestre
de 2020. A pesquisa contou com 14 questdes,
tanto fechadas, que permitem obter respostas
mais precisas, bem como questdes abertas que
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permitem respostas livres e possibilitam maior
riqueza de dados ou informagdes (Cervo, Bervian,
2012, p. 53).

A estratégia utilizada foi preparar o0s
professores com as tecnologias atuais, como
o Classroom, Meet e Forms da Google, em que
permite a comunicagao online dos alunos com os
professores, em tempo real.

Em uma semana, todos os professores se
adaptaram a nova realidade, e passaram a dar as
aulas “online” para os alunos e, 0 mais importante,
€ que houve uma boa aceitagdo dos alunos nesse
sentido, inclusive com a participagdo ativa deles
nas aulas.

A faculdade, pela sua equipe de Tecnologia da
Informagéo (TI), propiciou uma experiéncia nova,
com as videos-aulas preparadas, como também,
passou instrugdes online para os professores, que
se tornaram multiplicadores para os alunos.

2. TECNOLOGIAS PARA ENSINO EAD E ONLINE

As tecnologias utilizadas pela STRONG ESAGS,
como o Meet, que permite a interagao online dos
alunos, pelo uso de videoconferéncia, com até mais
de cinquenta alunos, o Forms, aplicativo em que
os professores fazem perguntas, questionarios e
o Classroom, ambiente desenvolvido para area da
educacgéo, que permite interagdo entre professores
e alunos, respectivamente, aplicativos da Google,
empresa americana de tecnologia (Google 2020),
assim como também o Kahoot, plataforma de
aprendizado utilizada como tecnologia educacional
nas instituicoes de ensino, entre outras tecnologias
(KAHOOQT, 2020). Outras opg¢des como GVDASA e
Moodle estao na plataforma da propria instituigao.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Pela pesquisa realizada foi possivel encontrar
alguns resultados sobre a atuagdo da STRONG
ESAGS no periodo de pandemia, assim como
atender os desafios encontrados no periodo de
distanciamento social.

3.1 Caracterizacao da Amostra
O estudo de caso apresentado contempla a

analise de dados obtidos na pesquisa qualitativa
aplicada ao grupo de professores por género

masculino e feminino. Na figura 1 foi constatado
que 70% dos professores sdo homens e 30% séo
mulheres, ou seja, uma representagéo duas vezes
maior de homens no trabalho docente.

Masculino 21 (70%)

Feminio 9 (30%)

0 5 10 15 20 2%

Figura 1: Quantidade de professores, segundo o género
Fonte: Autores, 2020.

Na figura 2, dos docentes que participaram,
46,7% sé&o mestres, 36,7% doutores e apenas
16,7% séo especialistas. Um pouco mais de 80%
participaram de programas stricto sensu, o que
denota um quadro de docentes com excelente
formagéo académica.

Pés-graduacdo
Lato sensu

Ps-qraduacdo

Stricto sensu - Mestrado i

Pés-qraduacdo
Stricto Sensu - Doutoradoy

0 § 10 15

Figura 2: Formagdo Académica dos professores
Fonte: Autores, 2020.

Quanto as disciplinas ministradas por esses
professores, se tem, 43,3% na drea de ciéncias
sociais aplicadas e 40% na éarea de ciéncias
humanas, o que se justifica pelos cursos ofertados
pela instituicdo. Ver figura 3.

Tem-se ainda 13,3%, na area de exatas e 3,3%
na area de linguistica, letras e artes.
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@ Exatas

@ Humanas

@ Saude

@ Sociais aplicadas

@ Linguistica, Letras e Artes

Figura 3: Area de conhecimento da disciplina
Fonte: Autores, 2020.

3.2 Andlise dos Resultados

As analises dos resultados sdo importantes
para poder mensurar relagdes entre parametros,
variaveis e ter conclusdo mais proxima da realidade

pesquisada.

Na figura 4, quando perguntado sobre as
atividades durante a quarentena, 100% afirmam
que estdo lecionando de forma remota, ou seja,
por meio de plataformas digitais, tais como o
Classroom, Zoom, Moodle, WhatsApp, Facebook,

entre outras.

@ Estou lecionando aulas virtuais
(remotas) durante a quarentena

@ Néo estou lecionando aulas virtuais
(remotas) durante a quarentena
Figura 4: Atividade do professor durante a quarentena
Fonte: Autores, 2020.
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Na figura 5, mostra que praticamente 100%
dos docentes ndo tem dificuldade no uso de
smartphones, Internet e uso de aplicativos em
suas aulas. Quando perguntado sobre encontrar
ferramentas na web, se tem 83,3%.

usar o computador 30(100%)
usar smartphones 27 (90%)

acessar a internet 30 (100%)
utlizar aplicativos 30(100%)

encontrar
femamentas na web

Figura 5: Nas aulas virtuais o que o professor sabe utilizar
Fonte: Autores, 2020.

Dentre as ferramentas mais utilizadas pelos
professores nas aulas online € o aplicativo
Google Forms, com 76,7%, seguido do aplicativo
Kahoot (33,3%). Na figura 6 séo apresentadas
outras ferramentas que os professores utilizam
nesse momento. Alguns recursos citados como
Google Meet, Google Classroom e Kahoot sado
ferramentas oficiais ja adotadas pela instituigéo
pesquisada. A maioria dos professores utilizam
estas ferramentas, nas quais foram capacitadas
pela instituicao, pela equipe de TI.
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Google forms
Kahoot

Mesa digital 1(3.3%)

2 (6,7%)
Paint, Google Docs. 1(3.3%)
Google Meet - Classroom - 1(3,3%)
Plataformas Google 1(3,3%)
Google Meet 1(3,3%)
Google meet 1(3,3%)
Peg 1(3,3%)
Miro; Telegram; PowerPoint; b ks
Visio TN
1(3.3%)
Meet 1(3,3%)
Class room 1(3,3%)
1(3.3%)

0 5

23 (76,7%)
10 (33,3%)

10 15 20 25

Figura 6: Quais ferramentas sao utilizadas pelos professores nas aulas online

Fonte: Autores, 2020.

Na figura 7, os professores afirmam ter maior
facilidade para estimular a participagdo nas aulas
virtuais. Isso pode significar que eles procuram
meios para fazer com que os alunos participem
das aulas ativamente, preocupados em como isso
ira afetar o aprendizado do aluno.

A segunda opgao com maior concordancia
dos respondentes afirmava que eles selecionam
meios diversificados para se comunicar no AVA.

Isso pode significar que devido a mudanca abrupta
de plataforma, os docentes se preocuparam
em ter varios meios de comunicagao com seus
alunos, cuja preocupagao era nao perder nenhuma
informagao.

Em terceiro lugar, duas respostas ficaram
praticamente iguais, “Seleciono ferramentas além
do AVA, para me comunicar” e “Os feedbacks sobre
a efetividade de comunicagdo sdo praticados”.

Comunicagao/Interagao

30

25

21
20
15
10
5
0 0
0 =

de Aprendizagem a compreensédoe AVA
(AVA), é suficiente  aprendizagem

para garantir a

aprendizagem

m Concordo Totalmente

m Discordo Parcialmente

17
8
0-0 IO-O

A comunicacdo com A interacdo e troca Seleciono meios
meus estudantes, virtual com meus diversificados para
no Ambiente Virtual estudantes favorece me comunicar no

m Concordo Parcialmente

27

10 11
2 1 I.I 2 I 2
0 0
| = = N =

Os feedbacks sobre Seleciono
a efetividade da  ferramentas, além
comunicacdo sdo  do AVA, para me

praticados comunicar

Estimulo a
participacdo dos
estudantes nas

aulas virtuais

= Discordo Totalmente

m N&o posso responder

Figura 7: Comunicagédo entre professores e estudantes, na visdo do professor.

Fonte: Autores, 2020.
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Na figura 8 sdo apresentados os conteldos para se comunicar com o corpo discente, com

para a estratégia de ensino, como a intensificagao atividades sincronas, como videoconferéncias,
do uso das Tecnologias da Informagéo e Chats, etc., como também, estratégias especificas
Comunicagao no ensino, ferramentas além do AVA para se comunicar.

Conteudo/Estratégias de Ensino

A intensificagdo do uso de TDIC na educacéo é um fator s
de aprimoramento da aprendizagem

Seleciono ferramentas, além do AVA, para me comunicar

E relevante variar os tipos de estratégias de ensino

Atividades sincronas (videoconferéncias, chats etc) sdo
essenciais

As atividades/ tarefas/ exercicios que proponho nas aulas
virtuais possibilitam avaliar se os estudantes aprenderam

Seleciono material didatico (textos, videos, audios,
imagens etc.) apropriado para aulas virtuais

Elaboro estratégias de ensino especificas e adequadas
para aulas virtuais

il

5 10 15 20 25

o

mNé&o posso responder mDiscordo Parcialmente = Discordo Totalmente
m Concordo Parcialmente m Concordo Totalmente

Figura 8: Conteldo de estratégias de ensino.
Fonte: Autores, 2020.

Dificuldades dos alunos na visao do professor

16
14
14
12
10
8
6
4
) []
o [
Concordo Totalmente Concordo Discordo Totalmente Discordo Parcialmente N&o posso responder

Parcialmente

B Considero as dificuldades de acesso dos estudantes, quanto a: Dominio técnico das TDIC (saber usar)

m Considero as dificuldades de acesso dos estudantes, quanto a: [Condigdes técnicas (equipamento,
pacote de dados)]

Figura 9: Dificuldades do aluno segundo os professores.
Fonte: Autores, 2020.
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CONCLUSAO

As novas tecnologias sdo recursos que alteram
o cenario educacional e o uso das TICs em sala de
aula, como ferramenta, esta cada vez mais presente
nas acgdes pedagogicas. No entanto, algumas
questdes devem ser discutidas, tanto no ambito da
instalagdo de infraestrutura e equipamentos, que
atendam as demandas de acesso e velocidade,
guanto no que tange a qualificagdo do professor
para uso dessas novas tecnologias.

Como base no uso de tecnologias em sala de
aula, esta pesquisa investigou as percepcoes
de um grupo de professores do ensino superior
particular STRONG ESAGS, em que se considera
importante a capacitagao desses professores para
avancgar e inovar nas suas praticas pedagogicas.
Contudo, deve-se considerar também, que as
questdes de infraestrutura sdo essenciais, porque
facilitam o trabalho do professor.

A pesquisa podera contribuir para a execugéo de
um plano de agéo na IES, para trabalhar de forma
coordenada no uso dessas tecnologias mediante
treinamentos, investimentos em infraestrutura e
novos programas pedagogicos.

Os resultados desse artigo permitem o
desenvolvimento de novos estudos, de como
pesquisar e captar a percepgédo do aluno quanto
ao uso das TICs na sala de aula, bem como o uso
de novas tecnologias utilizados pelos professores.
Outros estudos mais aprofundados sobre o assunto
poderdo enriquecer, com novas informacgdes, e
contribuir para disseminar o conhecimento.
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