A RELAGAO ENTRE A
LIDERANGA DOS GESTORES
E A QUALIDADE DE VIDA DE
ESTAGIARIOS NO TRABALHO

RESUMO:

Tendo em vista a importancia dos estudos
sobre lideranga e a qualidade de vida no trabalho
nas corporagoes, o objetivo deste estudo € analisar
a influéncia da lideranga dos gestores em relagéo
a qualidade de vida no trabalho de estagiarios.
Para isto, realizou-se entrevistas com estagiarios
e gestores com o proposito de identificar
semelhangas e diferencas. Posteriormente, por
meio das analises dos dados levantados, evidéncias
surgiram ao que tange a influéncia dos diferentes
estilos de lideranga sobre a QVT, de maneira que,
independente do estilo de lideranga aplicado
pelos gestores, a qualidade de vida no trabalho
dos estagiarios sempre sera afetada positiva ou
negativamente, influenciando de forma primordial
em seu bem-estar e sua produtividade. Porém, a
falta de tempo livre e disponibilidade por parte dos
gestores para a realizagdo das entrevistas foi um
dos limitadores para a obtengao de resultados.
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ABSTRACT

In view of the importance of leadership and
quality of working life in the companies’ studies the
purpose of this paper is to analyze the influence of
manager’s leadership into the trainees’ quality of
life. Based on this, we have interviewed trainees
and managers to identify similarities and different
views. Afterward, through data analyzes, some
evidences emerged about the leadership and QVT,
so, independent of the manager leadership style,
the trainees” quality of working life will always be
affected in a positive or negative way, influencing
their well-being and their productivity. However, the
absence of free time and managers” availability to
be interviewed was one of the restrictor to getting
results for this study.
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1. INTRODUGAO

Com o desenvolvimento de novas tecnologias,
o0 mercado de trabalho e as grandes empresas
tém buscado lideres que consigam apresentar
resultados eficientes e satisfatérios. Por isso,
para Griffin e Moorhead (2015) defendem a ideia
de que um bom lider é aquele que motiva os seus
colaboradores a serem produtivos, a estarem
satisfeitos com seus resultados e os inspiram a
se tornarem melhores versées de si mesmo para
gue evoluam no ambiente corporativo. O lider pode
influenciar a motivagao, satisfagdo, produtividade
e bem estar de seus colaboradores, de acordo com
Pessoa e Nascimento (2008), Milhome, Rowe e
Santos (2018).

Em um estudo feito por Batista e Nascimento
(2018), evidenciou-se que o estilo de lideranga
e 0 modo que o lider trata seus colaboradores
influencia diretamente a qualidade de vida no
trabalho (QVT) e respectivamente a produtividade,
desenvolvimento e crescimento dentro da
empresa, bem como sua satisfagéo, motivagao e
principalmente o relacionamento entre o lider e o
liderado, sendo todos esses fatores ndo apenas de
qualidade de vida no trabalho, mas também fatores
relevantes para o sucesso e carreira profissional.

Consequentemente, um dos grandes desafios
encontrados pelos maiores lideres tem sido
liderar os colaboradores que nasceram na
geracédo Y (1980-1990) e na geragédo Z (1990-
2010). Segundo Banov (2019) essa dificuldade é
justificada pois a geragéo Y e a Z sdo geragbes
que acompanharam o grande crescimento de
novas tecnologias e da era virtual. Por crescer
acompanhando o avango tecnoldgico, os nascidos
nessas geragdes apresentam um novo modo de
se relacionar com as pessoas que representam
um papel de lideranga em sua vida, pois as redes
sociais, celulares e computadores trouxeram um
novo modo de se comunicar com o mundo.

Dessa forma, evidenciou- se que as pessoas
que nasceram na geragdo Y e na geragao Z
preferem e optam por relacionamentos que
tenham uma comunicagao informal e direta, onde
o lider é flexivel e tratado como parte da equipe e
ndo o responsavel por tudo. Tais caracteristicas
sao encontradas nos estilos de lideranca
transformacional e liberal, sendo esses estilos de
lideranca que se destacam pela boa comunicagao
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entre o lider e seus colaboradores, portanto, o
objetivo geral deste estudo foi analisar a influéncia
da lideranga transformacional na qualidade de
vida de estagiarios da geracédo Y e Z, visto que o
numero de estagidrios no mercado de trabalho
vem apresentando um crescimento exponencial.
Segundo pesquisa feita pelo Centro de Integragéo
Empresa-Escola (CIEE), o nimero de estagidrios
do primeiro trimestre de 2019 foi 576.983 em
todo o pais, apresentando uma alta de 23,8% se
comparado ao mesmo periodo em 2018.

Como contribuicdo, este estudo buscou
evidenciar informagbes importantes a fim de
possibilitar que sejam usadas por profissionais que
ocupam cargos de lideranga para que consigam
aprimorar seus relacionamentos com sua equipe,
de forma que tal relacionamento promova a
qualidade de vida no trabalho dos estagidrios.
Como resultado, ao elevar a QVT, os niveis de
produtividade e comprometimento também serdo
alavancados, de modo que a empresa alcance
melhores resultados.

Além desta introdugao, o trabalho apresenta o
referencial tedrico, abordando a conceituacgao e a
evolugao dos aspectos estudados. Na sequéncia,
os procedimentos metodoldgicos, explanando
sobre a pesquisa qualitativa e os sujeitos de
pesquisa. O capitulo das analises apresenta as
principais reflexdes e resultados obtidos nas
entrevistas, seguido pelas consideragdes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

Considerando 0s objetivos desta pesquisa,
serdo apresentados conceitos sobre a qualidade
de vida no trabalho e os estilos de liderangas
exercitados pelos gestores com o intuito de
entender seus conceitos, fatores e influéncias,
buscando compreender se ha relagéo entre os
temas abordados.

2.1 Qualidade de Vida no Trabalho

A construgdo do conceito “qualidade de vida
no trabalho’ vem tomando forga ao longo do tempo
e tendo cada vez mais influéncia das diversas
dreas como socioecondmica, organizacional e
a area de relagdes humanas no trabalho, sendo
assim, justamente por abranger conhecimentos
de diversas areas ndo ha um consenso definitivo
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sobre QVT conforme dito por Lirio, Gallon e Costa
(2020).

De acordo com Pessoa e Nascimento (2008),
o termo qualidade de vida no trabalho, abreviado
como QVT, teve sua primeira aparigao no final
da década de 1960, com o objetivo de sustentar
a escassez de qualidade de vida no local onde
as pessoas trabalhavam. Este conceito foi se
expandindo desde 1960, ao ponto que € utilizado
atualmente em diversos sentidos, como, saude,
educacdo, resultados financeiros, bem estar,
politica e visdo das empresas e 0S Servigos
como um todo. Mas, somente na década de 1970
ocorreram 0S primeiros experimentos e projetos
de QVT que ja obtiveram éxito no inicio. Com o
seu crescimento, na década seguinte o termo foi
considerado importante na vida de trabalhadores
com uma grande crescente que caminhou
relacionada ao desenvolvimento organizacional,
que buscou a produtividade como foco dos
empenhos dos empregados.

Existem autores que conceituam qualidade
de vida no trabalho como as questdes de saude
das pessoas, de acordo com Limongi-Franca
(2004), as definicdes de QVT estdo destinadas a
duas extremidades, primeiro séo as precaugdes
meédicas necessarias dos individuos, garantindo
a seguranga, até o conjunto de atividades que os
mesmos realizam em situagbes de motivagéo e
prazer. Lirio, Severo e Guimaraes (2018) sustentam
esta defini¢cdo relatando que o termo QVT evidéncia
sobre qual o olhar que o funcionario tem de sua
organizagdo concernente a bem-estar e atitudes
que gerem uma atuacgado saudavel.

A vista disto, Lirio Gallon e Costa (2020) alegam
que os colaboradores necessitam de requisitos
condizentes de trabalho para que possam ter
desempenhos adequados, como ambiente fisico,
clima agradavel, sentindo-se bem no ambito
pessoal e profissional.

Conforme Ferreira (2015), a conceituagédo
de qualidade de vida no trabalho esta ligada a
gestdo de uma organizagdo imposta através
de suas regras, leis e praticas, se tornando o
fator determinante na busca da QVT, com o
objetivo de promover uma relagdo saudavel
entre os profissionais para que cada um cumpra
seus deveres como cidaddos possibilitando o
desenvolvimento grupal e individual. Portanto, é
analisado que existe um grande dever dos gestores,

gerentes e outros individuos que ocupam posigées
de influéncia em uma organizagao, observarem
atentamente os seus funcionarios e suas atitudes
contribuintes para a empresa, pois através de uma
implementagao correta de transmitir o bem estar
das pessoas, esses comportamentos podem ter
impactos positivos com relagdo a QVT individual e
coletiva, segundo Forno e Finger (2015).

De acordo com Queiroz et al (2019), a qualidade
de vida no trabalho é uma percepgao em relagéo ao
individuo e organizagao com o objetivo de verificar
a influéncia deste pensamento no que se refere a
prestabilidade em um ambito organizacional que
permite ao funcionario autonomia em solugdes de
problemas.

Souzaetal (2019) defendem aideiade quea QVT
visa pontos positivos para a empresa, pois um de
seus focos é a promocgao de boas condigdes para
os colaboradores dentro de suas organizagbes
afetando sua motivagéo, o que possibilita maiores
desempenhos.

Falce et al (2020) realcam a importancia
dos estudos sobre o tema QVT em relagéo aos
fatores e caracteristicas dos comportamentos
organizacionais tendo grande influéncia nos niveis
de produtividade, faltas ou atraso entre outros.
Os autores também relacionam os fatores da
vida pessoal com a profissional onde a existéncia
de bons vinculos e atividades possam ser
estimuladores de QVT sendo eles a proximidade
com a familia ou grupos, cuidados com a saude,
atividades fisicas, boa alimentacdo entre outras
atividades realizadas no tempo livre. Os mesmos
afirmam que, para que a qualidade de vida no
trabalho exista, é necessario ter também uma certa
qualidade de vida nos @mbitos pessoais, buscando
sempre anular os costumes negativos que podem
acarretar a uma baixa satisfagdo e bem-estar.

Com isso, Andrade, Limongi-Franga e Stefano
(2019) garantem que para preservar e assegurar
o0 bem-estar e satisfagdo dos colaboradores, é
necessario a existéncia de projetos e programas
de qualidade de vida no trabalho que analisem e
observemarelagaoentreempregado eempregador,
podendo assim, refletir sobre as particularidades
desta relagdo. Falce et al (2020) indicam que
manter boas relagdes e comunicagdes pessoais
e interpessoais, além de boas companhias, sdo
fortes e eficazes agbes para agir contra o estresse
e suas reagoes fisiologicas
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De acordo com Limongi-Franga (2004), existem
muitos fatores que resultam uma qualidade
de vida no trabalho, o que nédo permite que as
definicbes sejam aleatdrias, mas sim dependentes
de situagbes e atos que conjecturam como
resumo todas as necessidades que o ser humano
tém, com o intuito de que elas sejam supridas, e
isso acaba produzindo uma prevengédo positiva
permitindo que as pessoas vivam adequadamente
em seus ambientes de trabalho. A autora acredita
que fatores socioecondmicos sdo totalmente
relevantes para se obter a QVT, com a analise
de que existem alguns pontos que podem ser
elencados dentro dessa variavel.

Menezes et al (2019) sustentam a ideia de
que a qualidade de vida no trabalho tem como
tendéncia a observagédo e andlise do individuo
de forma integral, podendo assim, alcancar suas
potencialidades.

Lima e Jardim (2013) relatam que a qualidade
de vida no trabalho tem sua formacao através das
condigdes que podem ser boas ou ruins dentro do
ambiente organizacional, que tem o poder de gerar
impulsos internos nas pessoas como motivagao,
satisfagdo no trabalho, bem-estar, cansago e
insatisfacdo. Os autores acrescentam que outro
fator de extrema significancia para a obtengao de
QVTéaboaqualidade de vidadiaria foradoambiente
organizacional que os funcionarios possuem, a boa
pratica de exercicios fisicos diariamente, habitos
saudaveis, como controle de alimentagéo e noites
de sono adequadas sé&o essenciais, pois caso a
pessoa tenha realizado essas atitudes de forma
contrdria sera nitido o seu desgaste na realizagéo
de suas tarefas que atrasa sua produtividade e a
falta de entregas com exceléncia.

O Quadro 1 apresenta uma sintese dos principais
fatores da Qualidade de Vida no Trabalho.

Produtividade

Pessoa e Nascimento (2008)

Capacidade de realizar entregas gerando maiores
resultados atendendo ao esperado

Boas condigdes de

Souza, Endo, Neto, Lucion e

Influéncia no nivel da motivagio, acarretando

trabalho Paula (2019) maiores desempenhos
Combinagiio de diversos elementos oferecidos
Bem-estar Milhome, Rowe e Santos (2018) aos colaboradores culminando aos aspectos

sociais, fisicos e psicologicos

Satisfagdo dos

colaboradores Stefano (2019)

Andrade, Limongi-Franga ¢

Agoes voltadas a QVT com o intuito de analisar
as relagdes entre empregado e gestor, de forma
que aproveite de suas particularidades

Qualidade de vida

pessoal Lima ¢ Jardim (2013)

Manter uma rotina com praticas saudaveis sendo
elas exercicios fisicos, noites de sono
convenientes e alimentagiio harmoniosa

Saide do colaborador

Quadro 1: Fatores da QVT.
Fonte: Elaborado pelos Autores.

2.2 Lideranga

De acordo com Griffin e Moorhead a tematica
lideranga ainda € um dos dominios mais estudados
em ambito organizacional pois a lideranca tem
grande importancia para as organizagoes.
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Maranhio e Sa (2019)

Assegurar aos colaboradores o mantimento do
bem-estar, resguardando os mesmos nos dmbitos
biologicos, psicologicos e sociais

Segundo Vizeu (2011) existem estudos sobre as
consequéncias da lideranga nas empresas desde
o0 inicio da conceitualizagdo dos temas abordados
na administragéo, de acordo com Maxwell (2014)
o grau de eficacia de um colaborador é referente a
sua capacidade de lideranga.
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Marques (2016) traz a definicdo de lideranga
como algo mais pessoal onde o lider é aquele que
direciona os colaboradores a atingir e fazer aquilo
que deseja. Existem dois métodos para explicar
a origem dessa influéncia, o primeiro, o formal,
como é reconhecido por um cargo elevado na
instituicdo. No caso desse cargo entende-se uma
certa superioridade, um colaborador pode assumir
o cargo de lideranga somente em posigao do cargo
ocupado. A situacdo da organizagdo em conceder
ao0s seus executivos privilégios ndo garante aos
mesmos a lideranga competente.

De acordo com Marques (2016) por existirem
muitas definicdbes sobre o tema lideranca,
pesquisadores e cientistas comegaram a criar
teorias que os ajudassem a entender quais eram
as caracteristicas de um bom lider e como elas
influenciavam diretamente nas organizagoes.

Assim, ao longo do tempo, varias teorias sobre
lideranga foram surgindo: tragos, comportamental,
situacional, carismatica, transformacional,
transacional e virtual.

Assim como Costa, Banov (2019) explica a
lideranga transformacional como aquela que
tem um composto de competéncias onde é
permitido identificar a imposigao de uma mudanca
adquirindo seguidores para acontecer. Este é
o tipo de lideranga que modifica o ambiente
corporativo, para melhor. Apresenta como foco as
pessoas, alterando maneiras de agir e auxilia para
aperfeigoar os individuos por meio de suas agoes,
sendo assim uma fonte de inspiragao.

Hitt, Miller e Colella (2013) completam que
a lideranga transformacional é baseada na
motivagdo que os colaboradores recebem de seu
lider com o intuito de executarem atividades além
daquelas que sdo esperadas, obter uma evolugao
e melhoria constantemente, elevar seu grau de
autoconfianga além de colocar as ambigdes de
sua equipe e de sua empresa a frente das suas
proprias. Este tipo de lideranga envolve carisma,
estimulo mental e respeito com o outro individuo.

A lideranca transformacional € o resultado tanto
de qualidades pessoais quanto agdes exclusivas.
Por conta disso, trés caracteristicas foram
reconhecidas em relagéo a esses lideres: carisma,
estimulo intelectual e a consideragao ao individuo.
Nesse caso, a carisma esta relacionada ao poder
que o lider tem de influenciar comogdes e paixao
em seus colaboradores fazendo-os com que se

reconhegam com o lider. Por outro lado, o estimulo
intelectual esta ligado a competéncia do lider de
aumentar o foco de seus funcionarios em relagéo
aos eventuais contratempos e elaborar novas
formas de cuidar desse eventual contratempo.
Os gerentes que oferecem o estimulo intelectual
estudam principios, analisam diferentes pontos de
vista e esforgam-se para serem inovadores.

Para McShane e Glinow (2014), diferente das
outras teorias citadas, a lideranca transacional
ganhouvisibilidade, vistoque osespecialistasfazem
um contraponto com a teoria transformacional.
A lideranga transacional se baseia na relacdo
recompensa e desempenho no que se refere ao
relacionamento do lider e do liderado. Exemplo:
o lider oferece certa recompensa/prémio caso
os liderados consigam atingir certo objetivo ou
meta estipulada dentro da empresa. De fato, se
baseia em uma transagdo para ambas as partes,
onde os dois lados saem ganhando de acordo
com Marques (2006). Os lideres transacionais
apresentam certo padrédo em suas caracteristicas
e suas atitudes. Em sua maioria, esses lideres
conseguem compreender O que 0S Seus
colaboradores desejam receber e esperam de seus
trabalhos e dessa forma proporciona certas metas
e objetivos para que, caso alcangados, vao receber
aquilo que desejam.

2.3 Relagao QVT x Estilo de Lideranga

Ao relacionar o tema lideranga com a QVT,
observa-se que existem tragos que influenciam
ambos os topicos, visto que a QVT esta relacionada
com o bem-estar do colaborador, conforme citado
por Pessoa e Nascimento (2008) na qual o conceito
esta relacionado a saude, educagao, os resultados
financeiros obtidos, o bem estar, além da visédo
das empresas e 0s servigos realizados como um
todo, e o bem estar do colaborador sofre muita
influéncia do estilo de lideranga aplicado pelo lider
ou gerente da empresa.

Conforme comentado por Hunter (20), a
lideranga nada mais é do que a forma que vocé
influéncia e motiva o colaborador para trabalhar de
um modo mais cooperativo, almejando conquistar
0s objetivos impostos pela organizagédo. Visto
que a qualidade de vida no trabalho, seja ela
atuando com projetos ou agdes praticas para o0s
colaboradores nos a@mbitos sociais ou até mesmo
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apenas como objeto de estudo e reflexdo, tem
cada vez mais ganhado importancia aos olhos dos
responsaveis pelos cargos de lideranga, de forma
que os gestores notaram que agdes focadas na
QVT proporcionam de forma satisfatéria bem-
estar aos colaboradores, gerando assim, maiores
indices de comprometimento e empenho em prol
da empresa, afirmam Forno e Finger (2015).

Forno e Finger (2015) reconhecem que a
satisfagdo com o trabalho gera certo aumento
de rentabilidade de forma que tal aumento pode
ser notado nos niveis de produgéo elevada ou
até mesmo com avango do comprometimento.
Consequentemente, Forno e Finger (2015)
declaram que quando as organizagGes notaram
gue maiores niveis de satisfagdo e bem-estar
acarretam melhorias na produtividade, as mesmas
decidiram assumir posigdo nos debates sobre
o tema QVT, buscando planejar e implementar
tais ideias e fundamentos em seus ambientes de
trabalho.

De acordo com Lima e Jardim (2013), o modelo
de gestdo que os lideres de uma organizagao
utilizam precisam ter a capacidade de priorizagao
dos desempenhos de seus funcionarios e
produgao de bem estar. Este modelo de lideranca
estd totalmente relacionado a saude fisica e mental
dos colaboradores, os lideres precisam encontrar
estratégias que preservem a vida dos membros
de sua equipe, desenvolvendo um processo de
qualidade de vida no trabalho. Carvalho-Freitas,
Marques e Almeida (2009) acrescentam que
existe uma grande responsabilidade em cima das
empresas no que se refere ao comprometimento
com os trabalhadores, e o papel do lider é essencial
na formagao de satisfacdo e qualidade de vida no
trabalho.

Diante disso, visando o bem estar do grupo e
dar autonomia ao mesmo, Marques (2006) cita
que o estilo de lideranga liberal, ou laissez-faire,
nada mais é que o grupo de funcionarios ter
total liberdade para as tomadas de decisdes sem
haver a necessidade da participagéo do lider na
qual o mesmo so participa quando for solicitado,
inclusive a divisdo do trabalho ¢é feita pelo proprio
grupo sendo dividida as tarefas entre seus
proprios participantes e nao é aplicado método
avaliatério da equipe ou do trabalho, esse fator
esta totalmente relacionado a qualidade de vida
no trabalho citada por Forno e Finger (2015) onde
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€ conceituado como humanizagdo do ambiente
de trabalho, o que permiti que o funcionario faca
parte dos resultados e contribua nos processos
de decisdo da empresa passando mais confianga
ao colaborador para efetivar suas tarefas e
desenvolver seu aprendizado.

Em concordéncia com Marques, Banov (2019)
trata a lideranga liberal como uma completa
autonomia do colaborador ou de seu grupo. Neste
estilo, o lider somente proporciona o material ou
concede explicagdes quando for procurado, ele néo
se envolve com as atividades realizadas. Todas as
acoes ficam a cargo da equipe, sem participagéo
alguma do lider, entédo a equipe que designa as
atividades, faz a divisdo de seus participantes para
a realizagéo do servigo, este modelo de lideranca
se encaixa nos padrdes de QVT analisado por
Queiroz et al (2019), que enfatizam o termo como
a percepgdo que os lideres e organizagao tem
sobre os colaboradores, a fim de verificar o nivel
de influéncia deste pensamento, gerando maiores
possibilidades para desempenharem suas ideias
e estratégias e obter autonomia para solugéo de
problemas.

Além disso, o autor comenta que alguns
pesquisadores na atualidade alegam uma segunda
visdo da lideranga liberal, na qual destacam como
um estilo de lideranga mais evoluido onde apenas
€ realizado com grupos extremamente mais
maduros. Este grupo ndo precisa de um lider, os
funcionarios ficam disponiveis para progredirem
e administrarem as suas atividades. O gerente da
equipe deposita sua confianga na equipe ja que tem
total conhecimento de que séo capazes de realizar
as atividades recebidas e que ndo precisa ficar
interferindo para saber como esta o andamento
da atividade, sendo explicado por Milhome, Rowe
e Santos (2018) onde citam que a QVT abrange
variados elementos que sdo concedidos aos
profissionais, com o objetivo de atingir diversos
pontos, podendo ser o fisico, psicoldgico ou de
recompensas conforme as entregas realizadas,
tornando-se fatores que auxiliam no bem-estar
do funcionario, na qual, o conhecimento de
cada funcionario ira influenciar no modo que o
colaborador vé a empresa e o mercado.

Com o intuito de manter os colaboradores
motivados e se sentindo parte da empresa, o estilo
de lideranga transformacional também preza pelo
bem-estar dos funcionarios dentro da organizagao,
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explicado por Hitt, Miller e Colella (2013), a lideranga
transformacional se baseia em motivacdo dos
colaboradores para que eles realizem mais do que
era esperado a progredirem, além de aumentar sua
autoconfianga e por as ambigdes de sua equipe
ou da instituicdo a frente das suas. Esse estilo de
lideranca pode ser considerado um ponto positivo
para a empresa, pois segundo Souza et al (2019),
um dos focos da QVT é gerar motivagdo nos
funcionariostrazendo melhorias paraorganizagdoe
influenciando para que seus resultados aumentem
de qualidade, e sua produtividade esteja em uma
crescente, os autores afirmam que a qualidade de
vida no trabalho também gera maiores condigbes
no ambiente organizacional afetando a motivacao.
Da mesma maneira, Mcshane e Von Glinow (2014)
reafirmam que a lideranga transformacional
declara os lideres eficazes como influenciadores
no ambiente de trabalho, que criam, proclamam e
tragam uma interpretagcdo compartilhada do time
ou da empresa e instigam os colaboradores a
lutarem por esse pensamento, este conceito esta
ligado aos fatores de QVT apontados por Milhome,
Rowe e Santos (2018), que se baseiam na maneira
que o lider influencia sua equipe e como os
funcionarios analisam este modo de lideranga,
pois caso tenham percepgdes positivas agregam
qualidade de vida no trabalho.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O tipo de pesquisa utilizado neste estudo foi a
explicativa, conforme explicado por Gil (2008, p.28)
‘este é o tipo de pesquisa que mais aprofunda o
conhecimento da realidade, porque explica a razéo,
0 porqué das coisas”. Em relagdo a abordagem,
foi qualitativa que conforme explicado por Godoy
(1995), permite a investigagdo do mundo pratico
em seu ambiente do dia a dia.

Deste modo foram realizadas entrevistas com
um roteiro semiaberto possibilitando a exploragao
das diferentes opinides. As mesmas foram feitas
com quatro estagiarios de diferentes dreas dentro
de organizagbes de pequeno, médio e grande porte,
e que pertengam a geragao Y e Z, bem como com
0s seus gestores imediatos. As entrevistas foram
realizadas virtualmente com foco em compreender
a opinido desses estagiarios com relagao ao estilo
de lideranca aplicado pelos seus gestores e como
pode influenciar a qualidade de vida no trabalho.

Foi utilizado um roteiro semiestruturado com
perguntas abertas e relacionadas ao tema, pois ao
ser realizado deste modo, os entrevistados tiveram
liberdade para expor suas opinides e interpretacdo
sobre o mundo de acordo com seus valores.

ApOs a transcrigao das entrevistas, foi realizada
a revisdo das mesmas onde relacionou-se as
respostas dos entrevistados com os estudos
abordados no referencial tedrico, com o intuito de
analisar as respostas obtidas e trazer resultados
concretos que respondam o objetivo geral e os
objetivos especificos da pesquisa em questéo.

4. APRESENTAGAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

Esta pesquisa teve como objetivo analisar o
impacto dos estilos de lideranga transformacional
e liberal na qualidade de vida de estagiarios
da geracdo Y e Z. Desta forma, para melhor
apresentacdo dos resultados, esta secdo foi
dividida em trés partes: (1) percepgdo dos
estagidrios e gestores sobre QVT; (2) lideranga X
QVT por parte de estagiarios e gestores.

4.1 Percepcao dos Estagiarios e Gestores Sobre
QvT

Neste topico foram apresentadas as percepgoes
dos estagiarios e gestores sobre o tema qualidade
de vida no trabalho e posteriormente foram
analisadas suas respostas com conteudo e
conceitos abordados no referencial tedrico.

4.2.1 Percepgdo dos Estagiarios sobre QVT

Ao serem questionados sobre QVT no ambiente
de trabalho, os estagiarios acreditam que um fator
muito importante é a maneira como sao tratados,
sendo de suma importancia haver o respeito e a
empatia por parte de seus colegas de trabalho.
Metade dos entrevistados destacam também a
saude mental dentro da organizagéo, conforme foi
relatado pela estagiaria 2: "Além de condigdes de
trabalho como jornada, carga e local seguro para a
preservagéo da saude mental e fisica, € importante
a remuneracdo adequada, reconhecimento,
autonomia e possibilidade de crescimento.”

Os estagiarios confirmaram que dentro
das empresas que atuam, a QVT acontece
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efetivamente, fator que acaba influenciando na
produtividade do dia a dia. De acordo com a
entrevistada 1, que considerou a flexibilidade de
horario como forma de QVT, comentou que: “..é
muito bom poder comegar a trabalhar a hora que
for melhor, eu por exemplo prefiro acordar cedo e
comecar a trabalhar cedo, pra acabar cedo, mas se
algum dia eu quiser dormir até mais tarde ndo tem
problema.”

Em relagao a existéncia de pressao no ambiente
de trabalho e o impacto na produtividade, houve
diversidade nas respostas. A estagiaria 4 percebe a
existéncia da pressao em seu ambiente de trabalho,
porém consegue lidar de uma maneira tranquila,
nao atrapalhando seu desempenho durante a
realizagao de suas atividades. Diferentemente dos
entrevistados 1 e 3, que afirmaram que ndo existe
presséo em suas areas. Porém, para que seja
garantido o bem-estar do funcionario e que seja
diminuido o estresse gerado no dia a dia com o
intuito de que seus funcionarios mantenham uma
boa salude mental, as empresas das 4 pessoas
entrevistadas realizam agbes para que sejam
mantidas boas condi¢des de trabalho, conforme
citado pela entrevistada 1: “temos aulas de yoga,
sempre tem happy hour, trabalhos voluntarios”,
além de garantir uma boa saude mental, garante
uma rede de relacionamento com os demais
funcionarios da empresa.

Ao comentarem sobre a preocupagao que seus
gestores tém em relagdo ao bem estar da sua
equipe durante o trabalho, todos entrevistados
alegaram que seus gestores se mostram muito
preocupados com a saude mental e o bem estar
de todos, mostrando sempre a empatia, conforme
citado pela entrevistada 2: “...ela se mostra sempre
preocupada com o bem-estar da equipe, incentiva
a participagéo dos funcionarios em atividades
de relaxamento, muitas vezes oferecidas pela
organizagdo, que gera um impacto positivo no
ambiente de trabalho.”

Por outro lado, apenas o entrevistado 3 acredita
que as atitudes de seu gestor ndo influenciam sobre
0 seu bem estar no trabalho, conforme comentado
pelo mesmo: “N&o, pois quando ha empatia as
situagbes de trabalho podem ser separadas dos
outros setores da vida" Diferentemente deste
entrevistado, 3 dos 4 entrevistados acreditam
que as atitudes de seus gestores influenciam
muito no bem estar, conforme afirmado pela
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entrevistada 4: “Com certeza. Em dias de mau
humor principalmente, uma vez que as corregoes
e cobrangas sdao bem mais rigidas.”

Durante as entrevistas, a maioria dos
estagiarios alegou que o crescimento profissional
€ uma das varidveis mais importantes ao que
tange qualidade de vida no trabalho, visto que a
possibilidade de crescer dentro da empresa, e
evoluir profissionalmente é essencial para que se
sintam motivados e empenhados em atingir as
metas e se tornarem mais produtivos. De acordo
com Souza et al (2019), o resultado das boas
performances dos colaboradores é garantido pela
estratégia que as empresas utilizam em analisar
as variaveis de qualidade de vida no trabalho
positivamente, isso garante evolugdo de carreiras
e melhoria profissional.

Outro ponto citado foi o bom relacionamento
entre os colegas de equipe. Metade dos estagiarios
explicitaram que ter um bom relacionamento com
a equipe e estar em um ambiente harmonioso é
fundamental para que se sintam bem no ambiente
de trabalho onde estdo inseridas. Segundo
Limongi-Franga (2004) uma boa relagdo social
entre os colegas de equipe, € consequéncia de
uma empresa que busca promover o bem estar,
salde, nivel de capacidade de seus colaboradores
e de acordo com Milhome, Rowe e Santos (2018)
tudo aquilo que é oferecido pela organizagédo
influencia de forma direta a visdo do colaborador
sobre a empresa, e a forma que ira se apegar a ela.

De acordo com Maranh&o e Sa (2019) e Lima
e Jardim (2013), uma varidvel que se relaciona
a qualidade de vida no trabalho é o estado de
saude do funcionario, a busca pelo bem estar do
colaborador, que produz boas consequéncias em
condicOes psicologicas e sociais e a precaugao em
garantir que o proprio ndo fiqgue doente em todos
sentidos. Tal afirmacao é uma base para sustentar
o que foi dito pelos estagiarios, onde metade dos
entrevistados concordam que a empresa deva
promover agbes para saude mental e fisica dos
colaboradores, pois de acordo com os mesmos,
um colaborador saudavel é um colaborador mais
produtivo e disposto a dar o seu melhor.

Segundo Correio e Barros (2019) a qualidade
de vida no trabalho tem como foco principal
proporcionar e tornar os colaboradores cada
vez mais produtivos. Para autores como Ferreira
(2015) e Limongi-Franga (2004) a produtividade
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esta diretamente ligada ao bem estar e saude de
seus colaboradores, porém existem determinados
fatores como a presséo em demasia no ambiente
de trabalho, que acabam impedindo o colaborador
de se tornar produtivo e de se sentir bem na
organizacgao.

4.2.2 Percepgao dos gestores da QVT

Com o0s questionamentos levantados aos
gestores sobre Qualidade de Vida no Trabalho, foi
possivel perceber mais compatibilidade do que
diferengas em suas opinides. Quando questionados
sobre o que consideram como qualidade de vida no
trabalho, as principais caracteristicas ressaltadas
por todos foi a importancia da existéncia de um
ambiente de trabalho agradavel e equilibrado, de
forma que esse ambiente possa gerar uma rotina
mais leve, como comentado pelo G3: “Autonomia,
flexibilidade, ambiente agradavel e tempo’. Além
disso, juntamente com a afirmacgéo ja citada do G3,
a G2 também destaca a importancia que o tempo de
trabalho tem, influenciando de forma direta na QVT:

O tempo de trabalho também néo deveria
ser regulamentado por jornada, mas sim
por projeto de trabalho. Assim as pessoas
poderiam trabalhar sob entrega de projeto e
nao ficar copiosamente conectadas por Sh
de trabalhos seguidas, causando desgaste
e ineficiéncia por diversos momentos.

Dessa forma, os gestores informaram que
buscam promover atitudes e caracteristicas a
fim de atingir a Qualidade de Vida no Trabalho,
buscando um ambiente de trabalho saudavel e
equilibrado para sua equipe, como comentado pela
G2:"Observou os desgastes, converso abertamente
sobre as necessidades e desafios, proporcionou
visibilidade para todos que estdo entregando um
bom resultado. Ndo coibe os erros... Os erros
fazem parte do processo de desenvolvimento.”

AcOes e estratégia voltadas ao desenvolvimento
da empresa e de seus colaboradores devem ser
sempre medidas, para que seja possivel avaliar se
estdo trazendo resultados ou ndo. Com as atitudes
dos gestores voltadas a promogado da Qualidade
de Vida no Trabalho n&o seria diferente; com isso,
os mesmos foram questionados se conseguem
perceber se suas agdes realmente influenciam no

bem estar dos colaboradores, e de que modo essa
influéncia é causada. Dessa maneira, todos os dos
gestores afirmaram notar que suas atitudes estdo
trazendoresultados positivos no diaadia,etambém
informaram como as fazem, como comentado
pelo G1: “sim, sendo coerente com o que é dito,
cumprindo com 0s compromissos, sendo claro
naquilo que é solicitado, dando feedback e retorno
sempre que necessario’. Junto com a afirmagéo
do G1, outro gestor também destaca como tais
atitudes sdo favoraveis ao crescimento individual
de cada colaborador, afirmagao evidenciada pelo
G3: “E possivel enxergar a tranquilidade adquirida
com um bom ambiente de trabalho proporcionado,
em como a autonomia promove o crescimento
individual de cada um, assim como a flexibilidade
permite alinhar expectativas da vida pessoal com a
profissional.”

Todos os gestores reconhecem a importancia
de seu papel nesta situagdo, como personagens
fundamentais na condugdo de um ambiente de
trabalho estavel e saudavel. Além disso, quando
0S gestores conseguem proporcionar QVT aos
colaboradores de sua equipe, os colaboradores
também terdo uma performance melhor gerando
assim melhores resultados a empresa, afirmagéo
realgada pelo G4: “Um ambiente de paz, diverséo e
cumplicidade: produzir com um sorriso no rosto é
muito mais prazeroso.”

Segundo os gestores, uma das caracteristicas
de qualidade de vida no trabalho é o equilibrio
que a vida profissional e pessoal acarretam,
considerando o desempenho do funcionario,
conforme G1: “O equilibrio. A vida pessoal e a
vida profissional precisam estar equilibradas.”
e G2: "Qualidade de vida no trabalho é vivenciar
um ambiente equilibrado, leve, com recursos
técnicos necessarios para produzirmos..” Isto
esta totalmente relacionado com a citagéo
de Correio, Correio e Barros (2019), € notdrio
que a qualidade de vida no trabalho tem como
uma das principais caracteristicas primarias o
desenvolvimento de uma grande produtividade
dos funcionarios, gerando uma disputa saudavel
dentro da organizagdo, mas outro ponto de
extrema importancia € o equilibrio entre bem estar
do funcionario e divisdo da centralizagdo da viséo
econbmica e humana.

Outro ponto compreendido foi a percepgao dos
gestores em relagdo ao impacto do ambiente de
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trabalho na QVT de seus funcionarios, segundo
G4: "Um ambiente de paz, diversédo e cumplicidade:
produzir com um sorriso no rosto € muito mais
prazeroso.” Esta resposta pode ser sustentada
pela andlise feita por Lirio Gallon e Costa (2020),
os colaboradores precisam de alguns requisitos
concordantes de trabalho, a fim de atingir os
desempenhos adequados, como um ambiente
fisico agradavel, clima bom, sentindo-se bem
pessoalmente e profissionalmente.

Foi citado também o fato de uma lideranga com
muita pressao acabar afetando os resultados da
empresa, assenso com G3:

Sem duvida. O lider que € inflexivel com
horarios, centralizador ou exerce pressédo
psicolégica, ndo tera um time unido e
isso trara consequéncias negativas nos
resultados da area. Por outro lado, aquele
lider que joga junto, incentiva e reconhece
sua equipe, tende a colher bons resultados
e ter um time motivado.

Essaideiacorrobora Carvalho-Freitas, Marques e
Almeida (2009), que expdem que existe umaenorme
responsabilidade das empresas com relagdo ao
comprometimento com os funcionarios, e o lider
tem papel essencial na producdo de satisfagdo
e qualidade de vida no trabalho. O afeto positivo
entre lider e funcionario e um diferencial para
alcangar bons resultados, e pode ser demonstrado
por meio de oportunidade profissional, diviséo na
carga horaria e expressividade na organizagao.

Outro aspecto evidenciado foi a preocupagao
com a vida pessoal dos colaboradores, conforme
G1: "Meu time precisa estar bem e satisfeito no
trabalho para poder estar despreocupado na vida
pessoal, e o lider influencia diretamente nisto.” Em
concordancia com a alusdo de Falce et al (2020),
a vida pessoal € um fator da qualidade de vida no
trabalho, a existéncia de bons relacionamentos
com familias, grupos, amigos, e atividades fisicas,
cuidados com a saude, boa alimentagéo e outras
atividades realizadas em tempos livre. Buscar
sempre retirar costumes negativos que podem
influenciar em uma baixa satisfagéo e bem estar.

Um dos pontos analisados pelos gestores que
proporcionam boas condi¢gdes de trabalho aos
funcionarios € a liberdade na tomada de decisoes,
incentivando o protagonismo dos colaboradores,
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relatado pelo G1: “O que quero é que minha equipe
entenda a demanda, corra atras das solugbes
e toque os projetos e demandas; o importante
€ entender o que precisa ser feito e o resultado
esperado.” E da mesma maneira, o0 G2 comentou:
‘costumo trabalhar servindo a minha equipe.
Eu ndo construo nada sozinha. Trabalhamos
em conjunto e eles tém absoluta relevancia e
autonomia para executar, propor e planejar as
solugdes que produzimos nos projetos de trabalho.”
Essas respostas se asseguram na fala de Queiroz
et al (2019), a qualidade de vida no trabalho é uma
percepgdo que relaciona individuo e empresa,
com o foco em analisar a influéncia desta ideia no
que se diz em prestabilidade do colaborador no
ambiente organizacional, permitindo que o préprio
obtenha autonomia em solugdes de problemas.
Por fim, para que haja uma QVT € de muita
importancia que tenha um ambiente de trabalho
agradavel, onde gestores e estagidrios entrem em
concordancia sobre horarios flexiveis, politicas de
feedback, e tenham um equilibrio em relagéo a vida
pessoal e profissional, ndo deixando que problemas
externos afetem a produtividade em suas atividades,
proporcionando uma boa satde mental.

4.2 Lideranga X QVT por Parte de Estagiarios e
Gestores

Com o objetivo de compreender a QVT dos
estagiarios em relagédo ao estilo de lideranca
praticado por seus gestores, mais da metade
dos estagidrios consideram que a maneira que
seus lideres conduzem a equipe esta diretamente
ligada com a sua qualidade de vida dentro da
organizacao. Além do mais, ao serem questionados
sobre o que seria qualidade de vida no trabalho,
os estagiarios consideram ter uma boa saude
mental, além de respeito e empatia pelo proximo,
como foi comentado pelo estagiario 3: “Ser tratado
com respeito e empatia, em um ambiente de
aprendizado e crescimento profissional.”

De acordo com as respostas dos estagiarios, pode-
se fazer uma comparagdo com o conceito explicado
por Gongalves, Gutierrez e Vilarta (2005), que considera
QVT a maneira que o individuo se sente dentro da
organizagdo, além de abordar o contentamento
produzido pelo seu trabalho desempenhado e a
seguranga demonstrado as pessoas com o intuito de
desempenharem melhor suas fungdes.
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Muito da QVT dentro da organizagdo ocorre
decorrente da maneira como o lider desempenha
sua fungdo. Ao responderem sobre como um
lider deve agir no ambiente organizacional, os
estagiarios consideram que o mesmo deve seruma
parte da equipe e ndo uma autoridade, deve agir de
forma respeitosa, mostrando os erros cometidos
e ensinando como corrigi-los, lembrando que em
algum momento da carreira viverdo a mesma
experiéncia dos estagiarios, assim como foi
respondido pela entrevistada 1: “Um bom lider
deve ensinar, mostrar os erros e estar lado a lado
de seus subordinados. Ele esta ali para coordenar e
administrar as demandas do dia a dia.” Além disto,
a0 compararem seus gestores com a visdo de um
bom gestor, as respostas obtidas foram positivas,
atendendo as expectativas e ideia de gestor, fator
gue ajuda muito na QVT dentro da organizagao,
conforme comentado pela entrevistada 2:

Acho que ela atende todos os requisitos.
Se mostra disponivel, interessada com
o desenvolvimento de toda a equipe,
entusiasmada com os novos desafios e
sabe delegar deixando claro o que espera
da equipe, quais resultados podem ser
alcangados e o impacto que isso tera.

Por conta do bom relacionamento que os
gestores tém com seus subordinados, o ambiente
de trabalho fica mais calmo para a execugéo das
atividades rotineiras.

Outro ponto citado pelos estagiarios, ao serem
questionados pela relagédo entre lideranga x QVT, foi
a importéncia de se ter um gestor que se preocupe
com os colaboradores, pois tal preocupagéo
faz e permite com que os colaboradores se
sintam valorizados e incluidos dentro da equipe.
A entrevistada 2 citou que essa preocupagado
“transmite confianga e faz com que eu sinta
que posso contar com ela, que fago parte e sou
importante também dentro da empresa, o que
impacta na forma com que eu irei encarar minhas
tarefas”.

Klein, Pereira e Lemos (2019) afirmam que
a organizagdo tem que se preocupar com
os funciondrios pois isso gera um ambiente
profissional em que a qualidade de vida é gerada
através da preocupagéo e do carisma dos gestores
para com os demais colaboradores. Griffin e

A estagidria 4 afirmou que existe influéncia
entre o0 modo de seu gestor liderar e a QVT pois
alega que seu bem estar é influenciado pelas
oscilagdes de humor de seu gestor. A estagiaria
citou que quando existe um problema dentro do
departamento, ou quando acontece um imprevisto
em que seu gestor ndo esperava, normalmente
0 mesmo perde a paciéncia e se deixa levar pelo
seu humor, tendo atitudes e comportamentos
ruins que afetam diretamente a equipe. De acordo
com Banov (2019) tais atitudes séo caracteristicas
do estilo de lideranga democratico onde lider
normalmente estipula metas e atitudes que cada
colaborador precisa ter, e caso algum aspecto saia
fora de seu controle, seu humor e atitudes oscilam
afetando diretamente seu relacionamento com a
equipe e segundo Milhome, Rowe e Santos (2018)
0 bem estar e produtividade dos colaboradores
sao afetados pelas atitudes da organizagao.

Para todos os gestores entrevistados, seus
estilos e maneiras de liderar influenciam na QVT
de seus colaboradores, de forma que todos notam
0s pontos positivos e negativos desta influéncia,
além de serem capazes de identificar a forma que
exercem tal agdo, como comentado pelo G3:

Sem duvida. O lider que ¢é inflexivel com
horarios, centralizador ou exerce pressédo
psicologica, ndo tera um time unido e
isso trara consequéncias negativas nos
resultados da area. Por outro lado, aquele
lider que joga junto, incentiva e reconhece
sua equipe, tende a colher bons resultados
e ter um time motivado.

Analisando a resposta do gestor, pode-
se relaciond-la com a visdo de lideranga
transformacional explicado por Hitt, Miller e Collela
(2013) onde apresenta-se como base uma maneira
que propde a motivacdo dos colaboradores da
empresa, com o intuito de chegarem aos objetivos
estabelecidos pela organizagdo. Além de que a
capacidade de motivar os funcionarios é um dos
principais desafios que os gestores tem, onde
resultara na melhoria para a empresa, aumentando
a produtividade de todos da equipe, conforme foi
explicado por Souza et. Al (2019).

Além disso, o0s gestores notam que ao
exercerem uma lideranga que possibilita Qualidade
de Vida no Trabalho dos seus colaboradores, ndo
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s¢ ira influenciar os estagidrios na entrega de
suas atividades profissionais, mas também ira
influenciar de forma positiva no seu bem-estar
pessoal, algo que acarretara de forma notavel
e avantajada o dia-a-dia dos individuos, como
indicado pelo G1 ao ser questionado se sua
maneira de liderar e lidar com a equipe influéncia
na QVT dos colaboradores: “Com toda a certeza.
Meu time precisa estar bem e satisfeito no trabalho
para poder estar despreocupado na vida pessoal, e
o lider influencia diretamente nisto.”

Isso pode ser fundamentado conforme Milhome,
Rowe e Santos (2018), que a qualidade de vida no
trabalhotem a fungéo de abranger varios elementos
gue sdo colocados para os colaboradores, visando
os objetivos programados, e atingindo pontos
fisicos e psicoldgicos de cada pessoa, tornando-se
fatores que auxiliam diretamente no bem estar do
funcionarios, e o estilo de lideranga liberal destaca
um posicionamento do gestor mais evoluido, onde
€ proporcionado para o colaborador a autonomia
em resolucdes de problemas. Por esse motivo, a
liberdade atribuida ao individuo gera produtividade
e bem estar em seu ambiente de trabalho podendo
se planejar da maneira mais propicia e sem
pressbes impostas, conforme Marques, Banov
(2019).

Outro ponto analisado foi que existe uma grande
influéncia da lideranga de um gestor em gerar
bem estar para o funcionario, por meio da forma
com a qual transforma o ambiente de trabalho
positivamente, isso permite que o colaborador
produza melhor. Segundo G3: “E possivel enxergar
a tranquilidade adquirida com um bom ambiente
de trabalho proporcionado..” e G2: “.. 100% do
tempo e procuro me flexibilizar para proporcionar
um ambiente de bem estar para todos que
trabalham comigo.” Essas respostas podem ser
sustentadas por Mcshane e Von Glinow (2014), a
lideranca transformacional coloca os lideres como
responsaveis por qualquer influéncia no ambiente
de trabalho, tracando uma visdo do time e da
empresa, esta definicdo se relaciona aos fatores
de QVT analisados por Milhome, Rowe e Santos
(2018), que se ampara em como o lider influencia
a sua equipe e qual a interpretagdo dos funcionario
sobre essa lideranga, pois caso sejam positivas
geram qualidade de vida no trabalho.

Logo, € possivel dizer que estilos de lideranga e
maneiras de atuagao dos gestores tém influéncia
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na Qualidade de Vida no Trabalho dos estagiarios,
podendo ser positiva gerando uma atuagao
qualificada dos individuos de sua equipe, de forma
que os mesmo trarao bons resultados a empresa;
ou negativa, gerando assim mal estar e desconforto
aos colaboradores, o que acarretara em entregas
desqualificadas diminuindo a capacidade e valor
da empresa.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando a importancia da lideranca nas
organizagoes, e 0s impactos gerados na qualidade
de vida no trabalho dos colaboradores, esse
estudo visou analisar a influéncia da lideranga
transformacional na qualidade de vida no trabalho
de estagiarios da geragéo Y e Z, reconhecendo os
motivos, causas e efeitos dos estilos de lideranca
podendo trazer esclarecimento gerando maior
compreensao e conhecimento sobre o assunto.

Em relagdo a percepcdo de Qualidade de Vida
no Trabalho por parte dos estagiarios e gestores,
ambos demonstraram semelhancgas e diferencas
sobre o que € QVT e como pode ser alcangada, mas
mesmo com opinides variadas, o bem-estar no dia-
a-dia é o fator predominante a ser gerado para que
se alcance a qualidade de vida no trabalho. Com
isso, os dados levantados mostram que aspectos
como conforto, flexibilidade, bons relacionamentos
e salde mental sdo imensamente importantes e
necessarios no decorrer da vida profissional, para
que assim seja alcancada a satisfagcdo desejada
e consequentemente a qualidade de vida que os
colaboradores buscam no trabalho.

Notou-se que os estilos de lideranga impactam
na qualidade de vida no trabalho dos estagiarios,
podendo ser este impacto positivo ou negativo.
Tal impacto é dado por meio da percepgédo que
cada individuo apresenta acerca da tematica
lideranca e como um lider deve agir, de forma
que se o estagiario ndo encontrar em seu lider
as caracteristicas esperadas, 0 mesmo tera sua
qualidade de vida no trabalho afetada de forma
negativa, acarretando em um baixo desempenho
e produtividade, pois as atitudes que o lider ira
apresentar contrapdem as atitudes esperadas pelo
estagiario. Além disso, pode-se afirmar que é de
responsabilidade do gestor entender e identificar o
estilo de lideranga ideal para conduzir sua equipe,
de forma que ao entender tais fatores, 0 mesmo
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conseguira direcionar agdes voltadas a esse estilo
de lideranga, a fim de promover a qualidade de
vida no trabalho de cada individuo, podendo assim,
possibilitar com que os mesmo alcancem bons
desempenhos.

Durante a realizagdo do estudo, as principais
limitagbes encontradas foram voltadas aos
gestores, tais como: indisponibilidade de tempo
para a realizacdo das entrevistas, dificuldade de
encontrar gestores e estagiarios de uma mesma
equipe e a falta de gestores que apresentassem
caracteristicas mais proximas dos estilos de
lideranca transformacional e liberal, sendo
os estilos foco do estudo, o que dificultou na
realizagao das analises.

Qualidade de vida no trabalho e lideranga séo
assuntos que se atualizam e modificam com
0 passar dos tempos e, por isso, precisam ser
continuamente estudados. Com o fortalecimento
do home office como pratica de trabalho, torna-
se de extrema importancia analisar e estudar a
questdo da QVT e lideranga neste contexto.
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