COVID-19 E TURISMO (IN)
SUSTENTAVEL: UM ENSAIO
ACADEMICO

RESUMO

Este ensaio buscou apresentar os principais
debates relacionados a sustentabilidade no
segmento de turismo, especialmente no agroturismo,
redescoberto pelos turistas no periodo da pandemia
de Covid-19. O ensaio faz parte de uma revisdo
sistemdtica da literatura cientifica sobre as
evidéncias dos impactos da pandemia de Covid-19 no
setor de turismo, nos anos 2020 e 2021. Em termos
metodoldgicos, recorreu-se as bases Web of Science
e Scopus, para analisar as evidéncias disponiveis.
Como resultados, o ensaio proporciona a reflexédo
sobre formas de consumo e gestdo de zonas rurais
e a importancia de politicas de desenvolvimento e de
regulamentagao do setor.
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ABSTRACT

This essay sought to present the main debates
related to sustainability in tourism, especially in the
agrotourism segment, rediscovered by tourists in
the period of the Covid-19 pandemic. The essay
is part of a systematic review of the scientific
literature on evidence of the impacts of the Covid-19
pandemic on the tourism sector, in the years 2020
and 2021. In methodological terms, the Web of
Science and Scopus databases were used, to
review the available evidence. As a result, the essay
provides a reflection on forms of consumption and
management in rural areas and the importance of
development policies and regulation of the sector.
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PANORAMA GERAL

O turismo é uma atividade do setor terciario
— servigos, que envolve predominantemente as
dimensbes social, politica, cultural, ambiental e
econémica. Responsavel por gerar empregos e
receitas, o turismo influencia significativamente
a economia global como principal meio
de desenvolvimento para muitas regides,
especialmente em paises emergentes (PAUL,
2012). No ano de 2019, o setor turistico contribuiu
com quase 9,2 trilhdes de ddlares (10,4% do PIB)
para o Produto Interno Bruto brasileiro, segundo a
Fecomercio-SP (2021).

Ainda em 2019, o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) apontou que 0s
brasileiros realizaram 20,9 milhdes de viagens. As
regibes mais visitadas no Brasil foram o Sudeste,
com 39,5% dos viajantes, sequida pelo Nordeste
(27,8) e 0 Sul (16,5%). O estado que mais recebeu
viajantes foi Sdo Paulo (18,9%).

Dentre os principais transportes utilizados por
viajantes, o carro liderou a preferéncia, com cerca
de 46%, seguido pelo 6nibus (turistico ou de linha)
com 27%, conforme apresentado no grafico 1.
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Grafico 1: Distribuigdo das viagens pessoais e profissionais, segundo o principal meio de transporte utilizado (%)
Fonte: Adaptado pelos autores (2022), com base em IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenac&o de Trabalho e Rendimento,

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2019.

O Instituto de Energia e Meio Ambiente (IEMA)
ilustra que, no Brasil, em 2019, os transportes
foram responsdveis por 48% das emissbes de
gases de efeito estufa. Destes, os transportes
de passageiros foram responsaveis por 23% do
total, conforme apresentado na figura 1, com
0os automoveis emitindo 15% do total, como
demonstrado na figura 2.
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Figura 1: Emissdes do setor de Energia em 2019, com
destaque para a atividade de transportes
Fonte: IEMA (2020).
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Figura 2: Emissdes do setor de Energia em 2019 por
tipos de transportes
Fonte: [EMA (2020).



Porém, o ano de 2020 trouxe uma transformacao
em escala mundial. Em 30 de janeiro, a Organizagéo
Mundial da Saude (OMS, 2020) declarouapandemia
de Covid-19, doenga provocada pelo virus Sars-
CoV-2, de alta transmissibilidade, propagado
pelo ar (YANG; ZHANG; CHEN, 2020). Nesse
contexto, inUmeros paises estabeleceram medidas
preventivas para maximizar o distanciamento
social, 0 que acarretou o fechamento de comércios
e servigos ndo essenciais e imediata estagnagéo
do setor de turismo, com alto impacto para hotéis,
restaurantes, espagos de entretenimento e outros
ambientes publicos frequentados por turistas
(PEREIRA et al., 2020).

As respostas a uma pandemia podem afetar
0s niveis de preocupagdo com o turismo e,
consequentemente, os planos de viagens, como
observado por Cahyanto et al. (2016), podendo
prejudicar o processo de decisédo de viajar,
com possivel reducdo da demanda turistica
(WILKS; MOORE, 2004; MORISON, 2005).
Hotéis, companhias aéreas, navios de cruzeiro
e operadores turisticos sofreram um numero
sem precedentes de cancelamentos e perdas
econdmicas (ALONSO et al., 2020).

Pesquisas realizadas em Portugal, Roménia,
Russia, Polénia e China evidenciam que as
restricbes a voos internacionais, o fechamento
de aeroportos, somados ao modelo de trabalho
remoto, praticado por grande parte das empresas
como forma de reduzir o contagio, promoveram
o interesse da populagdo por regibes que
proporcionassem isolamento temporario ou
permanente (CASTANHO et al,, 2020; ZHU; DENG,
2020; SWIDYNSKA: WITKOWSKA-DABROWSKA,
2021; STANESCU, 2020; POLUKHINA et al., 2021).

No Brasil, o campo e o litoral, em cidades
pequenas, tornaram-se os destinos preferidos
(BRITTO, 2021). Viagens com estadas mais longas
se intensificaram, evidenciando o aumento da
demanda por pousadas, hotéis e a modalidade
de aluguel por temporada, como ofertada pelas
plataformas AirBnb® e Booking.com®.

Nesse contexto, o segmento do agroturismo
viu-se valorizado, como resultado da necessidade
de isolamento, espagos abertos, contato com
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meio ambiente e participagdo dos turistas no
processo produtivo do cotidiano de atividades
agropecuarias.

Do ponto de vista do empreendedor local e de
orgdos competentes, os turistas demandaram
novas exigéncias, relacionadas a biosseguranca,
tecnologia e infraestrutura. Empreendedores
relataram filas de espera em acomodagoes,
estruturas limitadas de hospedagem e auséncia de
visdo sistémica para desenvolvimento de destinos
que privilegiassem todas as atragdes de interesse
presentes no entorno (CARVALHO; QUINTELLA,
2020; MENGUE, 2020).

Igualmente foram registradas mudangas no
consumo alimentar, ao longo da pandemia. Dados
do Sebrae Nacional (G1 AGRO, 2021) revelam
aumento de novos produtores organicos no pais,
contabilizando pouco mais de 26 mil agricultores,
que cultivam frutas, legumes e verduras, de acordo
com o Cadastro Nacional de Produtores Organicos
(BRASIL, 2022).

O Sebrae revelou que os produtores organicos
estdo atentos as mudangas no universo online.
Nesse cenario, foodtechs® e agtechs* ganharam
espaco, promovendo a criagdo de redes de
produtores locais. Como exemplo, a plataforma
Raizs, uma startup brasileira responsavel pela
comercializagdo de produtos organicos a partir
de uma rede de mais de 900 pequenos produtores
rurais, divulgou aumento de 217% nos pedidos entre
margo e junho de 2020 (SCHLINDWEIN, 2020).

A transformacdo no padrdo de consumo
tem aumentado espago para o debate sobre a
relevancia do consumo de slow food, caracterizado
como uma filosofia que privilegia ndo apenas o
ato de comer, mas também a forma como os
alimentos séo produzidos até chegarem na mesa
do consumidor, e como isto também impacta a
economia (CICLO ORGANICO, 2020).

Multiplos questionamentos relacionados ao
processo de diversificagdo em propriedades
agricolas, incorporagdo e manutengdo de
atividades turisticas, sustentabilidade em zonas
rurais, cultivo organico e agroecolégico, adogéo de
tecnologias e inovagbes no campo, dentre outras,
passaram a emergir na literatura.

3 Startups que utilizam tecnologia para transformar a forma como os alimentos sdo produzidos, distribuidos e consumidos (DISTRITO,
2022).

4 Startups que utilizam tecnologia para o agronegécio (BARROS, 2021).
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Nesse sentido, atenta-se a fatores evidenciados
na literatura como: inovagao (HARDESTY;
LEFF, 2020; PALAU-SAUMELL et al, 202T;
MASTRONARDI; CAVALLO; ROMAGNOLI, 2020;
CHIN; DATO MUSA, 2027; SPENCELEY et al., 2021;
WOJCIESZAK-ZBIERSKA et al.,, 2020), identidade
social (CANQOVI, 2019; KHAZAMI; NEFZI; JAOUADI,
2020), colaboragao (STANOVCIC et al, 2018;
STEFAN et al, 2021; DICKES; AROGUNDADE;
LAMIE, 2020; MURA; KLJUCNIKOV, 2018;
WOJCIESZAK, 2019), aimportancia de politicas de
desenvolvimento regional e formas de regulagao
(HARDESTY; LEFF , 2020; PALAU-SAUMELL et al.
2021, MASTRONARDI; CAVALLO; ROMAGNOLLI,
2020; CHIN; DATO MUSA, 2021; OLEKSENKO et al.
2021: SPENCELEY et al., 2021; ROMAN: GRUDZIEN,
2021), redescoberta por parte da demanda local
por regides rurais e consumo de produtos locais
(HARDESTY; LEFF, 2020; PALAU-SAUMELL et al,
2021, MASTRONARDI; CAVALLO; ROMAGNOLLI,
2020; GOSSLING; SCOTT; HALL, 2021; CHIN; DATO
MUSA, 2021; WOJCIESZAK-ZBIERSKA et al., 2020;
OLEKSENKO et al, 2021) e, por fim, aspectos
relacionados a escassez e qualificagdo de mao
de obra no campo (MASTRONARDI; CAVALLO;
ROMAGNOLLI, 2020; WOJCIESZAK-ZBIERSKA et
al,, 2020; ROMAN; GRUDZIEN, 2021).

1. AGROTURISMO

O Ministério do Turismo (Mtur) (BRASIL, 2010,
p. 20) preconiza que o agroturismo é composto
por propriedades com produgdes ativas, somadas
as vivéncias da rotina agricola e atragdes de lazer,
em que é fundamental a participagéo do turista
no processo de produgdo das propriedades rurais,
acompanhando ‘[...] a fabricagdo de produtos
agrarios — doces, geleias, paes, café, queijo, vinhos,
aguardentes e vivenciar o dia a dia da vida rural,
por meio do plantio, colheita, manejo de animais,
consumindo os saberes e fazeres do campo’. O
MTur (BRASIL, 2010) adota como definigao oficial
para o agroturismo:

[trata-se  de] atividades internas a
propriedade, que geram ocupagdes
complementares as atividades agricolas,
as quais continuam a fazer parte do
cotidiano da propriedade, em menor ou
maior intensidade, devem ser entendidas
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como parte de um processo de agregagao
de servigos aos produtos agricolas e bens
ndo materiais existentes nas propriedades
rurais (paisagem, ar puro etc.), a partir do
“tempo livre" das familias agricolas, com
eventuais contratagbes de mao de obra
externa (CAMPANHOLA; SILVA, 2000, p.
148).

Wojcieszak-Zbierska et al. (2020, p. 4)
complementam essa definicdo indicando os
elementos formadores da base do produto do
agroturismo:

a) hospedagem: o agricultor pode obter rendi-
mentos adicionais através do aluguel de quar-
tos na propriedade;

b) alimentagdo: o agricultor tem a oportunida-
de de capitalizar diretamente a sua producgao
agricola, por meio da alimentagao, baseada na
culindria tradicional da regido, sendo preparada
com produtos da prépria fazenda do proprieta-
rio ou da regiao;

¢) animagao turistica: atividades tradicional-
mente realizadas nas exploragdes agricolas ou
no domicilio, das quais o turista pode participar
ativa ou passivamente.

A importancia do agroturismo relaciona-se
com a geragao de renda, criagdo de postos de
trabalho, ativagao de areas rurais, conservagao da
natureza, dreas vinculadas ao descanso, recreagao
e educacdo tanto de populagdes urbanas quanto
de populagbes rurais. Sznajder, Przezbodrska e
Scrimgeour (2009, p. 9) classificam essas fungdes
em trés categorias: fungao psicossocial, fungéo
econdmica e fungdo espacial / ambiental, como
ilustrado pela figura 3.



Psicossocial
1. Aprendizado de novas habilidades;
— 2. Interagdo com pessoas;
3. Possibilidade de reviver tradigdes rurais;
4. Promogao da educagdo.

Economica
1. Aumento das opgdes de acomodagio;
2. Incremento de postos de trabalho;
— 3. Ampliagdo das fontes de receita/lucro;
4. Superacdo da recessdo econdmica;
5. Promogdo do desenvolvimento econdmico e

social.

Fungdes do Agroturismo
[

Espacial e ambiental
1. Protecdo integrada dos ambientes e da natureza;

2. Desenvolvimento da infraestrutura local;
3. Valorizagdo dos imdveis locais;

4. Utilizagdo de recursos;

5. Contengdo do éxodo rural.

Figura 3: Fungdes do Agroturismo
Fonte: Sznajder, Przezbdrska e Scrimgeour (2009, p. 9).

2. TURISMO SUSTENTAVEL

A datar de 1983, com a introducéo do conceito
de Turismo Sustentavel por Ceballos Lascurain
(1983 apud POLUKHINA et al., 2021), até 2021: [..]
ndo existe uma definicdo universalmente aceita
de turismo sustentavel, e a imprecisdo do termo
Turismo Sustentavel’ foi observada na literatura’,
conforme relatam Polukhina et al. (2021, p. 4), ao
reconstruirem a evolugdo histérica dos temas,
em que o termo sustentabilidade realga o turismo
sustentavel.

Dentre os principais marcos, Polukhina et
al. (2021, p. 4) revelam que, em 2012, a Divisdo
de Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(DSDG) destacou a contribuigdo do turismo para
o desenvolvimento sustentavel, por meio de seus
estreitos vinculos com outros setores.

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel (ONU, 2015) afirmava a necessidade
de, até a data proposta, garantir o desenvolvimento
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e implementacédo de estratégias para promogéao
do turismo sustentdvel como forma de geragéo
de empregos, desenvolvimento de culturas e
produtos locais, além de manter a qualidade dos
ecossistemas e aumentar a qualidade dos servigos
ofertados (STREIMIKIENE et al., 2027; POLUKHINA
etal,2021).

A agenda elaborada pela ONU em 2015
estabeleceu 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), com o intuito de erradicar
a pobreza, combater a desigualdade e deter
as mudangas climaticas (ONU, 2015). Os ODS
propbem respostas sistémicas para uma visdo
global de desenvolvimento sustentavel, abordando
questdes relevantes, como desigualdade e pobreza
extrema, padroes de consumo insustentaveis e
degradacgdo ambiental, construgéo de capacidade
institucional, bem como novos processos de
solidariedade global (POLUKHINA et al., 2021).

Dentre os impactos do isolamento social no
ano inicial da pandemia de Covid-19, llgaz et al.
(2020) relatam que, por um lado, foi evidenciada
uma diminuigdo na reciclagem e aumento na
producao de residuos. Por outro lado, também foi
evidenciada a melhora na qualidade do ar, com
a redugdo de emissbes de dioxido de carbono
proveniente de fontes de combustiveis fosseis,
praias mais limpas, com redugao de quantidade de
lixo, aumento do interesse por parte da populagéo
por casas de campo e praia (MAIA; BORRMANN;
ALVES, 2020; UFJF NOTICIAS, 2020; BOECKEL,
2020; BUOSI; PEREIRA, 2022).

Com relagdo ao fluxo de turistas, € debatido
na literatura o crescimento desordenado das
viagens turisticas internacionais para destinos
supersaturados,acometidos peloturismoexcessivo
e seus consequentes impactos (ROMAGOSA, 2020;
HIGGINS-DESBIOLLESM, 2020). Em conformidade
com esse fato, Cretu et al. (2020, p. 197), ao
debaterem sobre o comportamento, preferéncias
e motivacdo dos turistas antes da pandemia de
Covid-19, constatam que o crescimento do turismo
de massa em destinos internacionais ocasionou
0 aumento de interesse pelo turismo em regibes
rurais, especialmente devido ao estreito contato
com a natureza, revelando que:

Eles [os turistas] s&o particularmente
atraidos pelas areas rurais, onde existe uma
mistura de paisagens tradicionais e vilas.
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Estdo em constante busca de experiéncias
diversas que nédo podem ser asseguradas
por meio de férias para turismo de massa.
Geralmente, os ecoturistas desejam "férias
de conteudo’, ou seja, férias para ajuda-los
a descobrir novas habilidades e talentos,
experimentar novas emoc¢des por meio
de suas varias experiéncias. Eles esperam
experiéncias Unicas naquele destino e
o acumulo de informacdes sobre sua
especificidade distinta. Eles respeitam
os fatores ambientais, preferem visitar
ambientes naturais e culturais intactos e
esperam que os fornecedores de produtos
turisticos demonstrem que respeitam o
meio ambiente local e operem de acordo
com os principios ambientais. (CRETU et
al,, 2020, p. 197)

Nesse contexto, Polukhina et al. (2021) revelam
a dificuldade em traduzir as definicdes gerais
dos ODSs em objetivos politicos concretos
e mensuraveis, evidenciando que diferentes
grupos de interesse esperam diferentes tipos de
participagdo da comunidade para atingir seus
proprios objetivos, podendo essa diversidade de
intencdes gerar uma arena de conflitos.

3. POR OUTRO OLHAR

Especificamente em relagdo ao agroturismo,
Addinsall, Weiler e Glencross (2017) propdem um
modelo de agroturismo ecoldgica e socialmente
inclusivo, com base nos principios do turismo
sustentavel e da agroecologia — denominado
Turismo Agroecolégico.

O modelo dos autores surge a partir da “[..]
negligéncia e a marginalizagdo dos pequenos
produtores na politica econémica e de
desenvolvimento contribuindo para aumentar
a vulnerabilidade das comunidades rurais”, no
“[..] subinvestimento na agricultura” e nos ‘[.]
impactos das mudangas climaticas e a crescente
competicdo por terra e dgua pressionando ainda
mais 0s pequenos produtores”.

De acordo com o modelo tedrico de Addinsall,
Weiler e Glencross (2017, p.1), “fomentar atividades
econbmicas em escalas locais e regionais que
considerem holisticamente a saude ambiental,
social e cultural pode ajudar a construir resiliéncia e
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reduzir a vulnerabilidade das comunidades [locais]”
por meio da combinagao de praticas agricolas e de
turismo sustentaveis, que, em consonancia com
os 17 ODSs, podem propiciar “[..] que a agricultura
e o turismo coexistam sinergicamente e gerem
beneficios econdmicos, sociais, ecolégicos e
culturais” (ADDINSALL; WEILER; GLENCROSS,
2017, pp. 7-8) (figura 4).

// Agricultura
/ Sustentével

Sustentavel \\

\ Sustentabilidade /
b //
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Yo Cultural 7
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Sy Ambiental -~
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Figura 4: Modelo de Turismo Agroecoldgico
Fonte: Addinsall, Weiler e Glencross (2017, p. 7).

O modelo representado pela figura 4 considera
o agroturismo como resultado da unido do turismo
com a agricultura, em que:

[ao] refletir a diregdo do discurso
global na agricultura e no turismo e,
consequentemente, o surgimento da
agroecologia e do turismo sustentavel,
eles se unem como turismo agroecoldgico
(ou agroecoturismo) [..] uma abordagem
que reflete o foco sobre sustentabilidade,
diversidade e adequagdo local [.].
(ADDINSALL; WEILER; GLENCROSS, 2017,

p. 7).
E AGORA?

Gossling, Scott e Hall (2021), Higgins-Desbiolles
(2020) e Romagosa (2020) alertam que as
mudancgas no turismo, resultantes da pandemia de
Covid-19, seréo desiguais no espago e no tempo.
Contudo, ainda néo é possivel identificar o que ira
emergir. Os autores refletem sobre as formas de



consumo de produtos turisticos, comportamento
da demanda e, em especial, a insustentabilidade
praticada até entdo, sem prover o equilibrio entre
os pilares meio ambiente, sociedade e economia.

Higgins-Desbiolles (2020, p. 611) argumenta
gue a paralisagao do turismo nao € de “importancia
secundaria no meio de uma crise global, devido
ao papel significativo que o turismo passou a
desempenhar no crescimento econémico e nos
planos de desenvolvimento de muitas nagdes”,
sendo pilar de muitas economias. A autora
contribui com especial abordagem, ao argumentar
que “[..] esta crise [pandemia Covid-19] também
pode oferecer uma oportunidade Unica de moldar
o setor, para que ndo sO cresga, mas também
cresga melhor, priorizando a inclusdo [social], a
sustentabilidade e a responsabilidade” (p. 612).

Contudo, Hall, Scott e G&ssling (2020) alertam
para a pressao empresarial e politica, demandando
o retorno do turismo com agilidade, reforgando
que ‘[...] as empresas afetadas podem receber
apoio financeiro governamental substancial, sem
necessariamente ter que atender aos requisitos
de sustentabilidade ou mitigagdo das mudangas
climaticas”.

Desta forma, Romagosa (2020) salienta que, ao
invés de retornar ao modelo operacional anterior o
mais rapido possivel, o Covid-19 oferece o desafio
de pensar sobre a insustentabilidade da industria
de viagens e turismo antes da crise. Desta forma,
se a sustentabilidade se alicerca no equilibrio
entre o meio ambiente, a sociedade e a economia,
Romagosa (2020, p. 693) alerta que:

[.] o desafio para o turismo sustentavel
global sera encontrar um equilibrio entre
manter a atividade nos paises ricos,
evitando a superlotagéo, e levar a atividade
aos paises pobres, alguns dos quais sédo
excessivamente dependentes do setor e
dos mercados que precisardo de muitos
incentivos para a recuperagao.

Assim, fica evidente a importancia da
responsabilidade de todos os stakeholders
envolvidos no redirecionamento do turismo “[..]
do ponto de vista da oferta e da demanda, para
um perfil verdadeiramente sustentavel e resiliente,
adequado para um futuro que esta em constante
mudanca e cheio de novos desafios”’, por meio de
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politicas de planejamento e gestdo do turismo,
em escalas local, nacional e internacional, e com
formas adequadas de governanga, integrando os
setores publico e privado de forma coordenada
(ROMAGOSA, 2020; HIGGINS-DESBIOLLES, 2020).
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